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Interne prosesser som sikrer fokus



Problemstilling

• Store problemer på dagens PC plattform

• Ny løsning måtte raskt på plass

• Samtidig som vi ivaretar

– miljøfokus 

– verdier

• Effektivitet

• Innovasjon 

• Entusiasme

– Og sikrer den beste opplevelsen for brukeren

• Fremgangsmåte for anskaffelse?



Roller (interessenter)

• IT sjefen

– Et perspektiv og startpunkt

• Innkjøpssjefen

– Et annet

• Leverandøren

– Et tredje

• IT brukeren

– Et fjerde



Hva trenger vi?

• IT sjefen

– Enkle verktøy og maler som gir muligheter til å få 

kommunisert behovene (kravene) våre

• Innkjøpssjefen

– Prosesser som ivaretar god behovsdefinisjon, 

pedagogikk og verktøy som lett fasiliterer 

kommunikasjon av krav

• Leverandøren

– Forstå hva kunden vil ha, og kunne svare dette ut 

enkelt, men fremdeles slik at han får frem sine fordeler

– Ikke måtte bruke store ressurser på elementer som vi i 

realiteten ikke trenger 



Løsningen

• Samarbeid med DIFI, initiert ved at vi tok kontakt

• MAL og verktøy orientert fokus

• Verktøy under utvikling – dialog ga fokus og retning

• Besluttet å bruke excel mal med utvidelse

• Besluttet å bruke SSA 

• Mal og kontrakt ut i konk.grlaget

• Leverandøren fyller ut i både Mal og SSA

• Tydelig og lettforståelig

• Ikke tvil om betingelser



Det enkle er ofte det beste..



Erfaringer IT

• Brukte mye mer tid på behovsdefinisjonen og 

kravspesifikasjonen/konkurranseunderlaget enn opprinnelig 

antatt, men fikk det igjen i test & evalueringsfasen

– Behovsdefinisjonsfasen utfordret oss på hva 

forespørselen skulle inneholde

– Konkurranseunderlaget inkludert evalueringsskjemaet 

sikret god kvalitet på tilbudene

– Enkelt å vurdere tilbudene opp mot hverandre 

– Sikret god og effektiv test & evalueringsprosess 



Erfaring Leverandør

• Erfaringer med tradisjonelle anskaffelser

– Noen ganger vage krav

– Tidvis uoversiktlig

– Tidkrevende

– Som regel behov for ytterligere avklaringer for å kunne 

avgjøre omfang og presisjon på leveranse

• Erfaringer med Flytogets anskaffelse

– Klare krav til leverandør og produkter

– Oversiktlig og tydelig hvordan man ønsker oppdraget 

utført

– Raskt og enkelt å besvare

– Lett og posisjonere

– God dialog og god fremdrift



Erfaringer Innkjøp

• Sikre enkelhet (gjøre det komplekse enkelt)

• Finne riktig ambisjonsnivå

• Sikre at en formulerer krav i konkurransegrunnlaget som 

en selv forstår rekkevidden av!?

• Hvordan skal leverandøren dokumentere uten å måtte 

bruke urimelig tid/ressurs på å svare

• Forberede bruken av svarene fra leverandøren a) til 

sjekking og b) evaluering på en effektiv måte

• Hvordan minimerer vi transaksjonskostnadene og samtidig 

ivareta lovmessige krav, funksjonelle krav, og 

økonometriske krav?



Erfaringer Innkjøp forts.

• Positive kommentarer fra tapende leverandører på 

ryddighet og metode

• ”Best practice” på bruk av miljøkrav i anskaffelse

– Miljøkrav ingen hindring

• LCC ivaretatt på en god måte

• Godt dokumentert anskaffelsesprosess

• Neste gang helelektronisk på nett ikke via filer?



Hjelpemidler og kompetanse

• Helhetlig miljøarbeid handler om å legge stein på stein 

• Flytoget ønsker velkommen satsningen på (enkle) veiledere og 

elektroniske hjelpemidler

• De veiledende miljøkriteriene  - gode hjelpere på veien!

• http://www.innkjopspanelet.no/Miljøkriteriene.htm

• Utfordringen er å forankre ”byråkratiet” i bruken av dem

• Offentlige innkjøpere må arbeide for forenkling og 

avbyråkratisering.

• Enkle maler er et skritt på veien. 

DIFI sin satsning på tilgjengeliggjøring av hjelpemidler og 

kompetanse er velkommen. 

https://connect2.norge.no/,DanaInfo=www.innkjopspanelet.no+Miljøkriteriene.htm


Det enkle er ofte det beste..


