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Rammeavtale

om

Konkurransegjennomføringsverktøy
til

Ehandel.no

Vedlegg 5b:

 Abonnentavtale

Bilag 1a: Beskrivelse av tjenesten
(Forespørsel til Operatørene)
(Versjon 1.0)
	”RETTIGHETSHAVER”
	(Fyll ut alle gule felt!)

	Navn på kommune / statlig virksomhet:
	

	Kontaktperson (navn / stilling): 
	

	Avdeling / enhet:
	

	Postadresse:
	

	E-post:
	

	Telefonnummer:
	


	Tilbudsfrist (ddmmåå, kl xx:xx):
	(Minimum 10 arbeidsdager)


1 Hensikt med og bruk av dokumentet
1.1 Gjennomføring av minikonkurranse

I dette bilaget til Abonnentavtalen (Bilag 1A) beskrives forhold ved Rettighetshaveren og dennes behov for tjenester innenfor Rammeavtalene på Konkurransegjennomføringsverktøy for Ehandel.no. Når utfylt (gule felt) benyttes bilaget som forespørsel til Operatørene. Om nødvendig kan egenprodusert, utfyllende informasjon legges ved. Deretter vil bilaget inngå i Abonnentavtalen sammen med den valgte Operatørs tilbud (som blir Bilag 1B).
Rettighetshaverne kan gjerne invitere Operatørene til å presentere sine løsningsforslag i et møte og ha en dialog med Operatørene for å avklare alle forhold ved tilbudet. Det er imidlertid ingen generell adgang til å forhandle om funksjonalitet og enhetsprisene slik disse er fastsatt i Rammeavtalene mellom Operatørene og Oppdragsgiveren for disse, KS og Fornyings- og administrasjonsdepartementet. I særskilte tilfeller og etter godkjenning fra Ehandelssekretariatet kan konkurranse også gjenåpnes med utgangspunkt i en ny funksjonell kravspesifikasjon, forutsatt at denne ikke avviker vesentlig fra Rammeavtalen. Slik gjenåpning vil kun godkjennes av Ehandelssekretariatet dersom det er særskilte forhold ved Rettighetshavernes organisasjon eller behov som tilsier det.
I forespørselen må Rettighetshaverens forventinger til fremdrift fremkomme tydelig.
Kapittel 5 Tidsplan i dette dokumentet benyttes til å beskrive forventet fremdrift. Her må det fremkomme tydelig når Abonnentavtalen skal trå i kraft og hvilke aktiviteter Rettighetshaveren ønsker at valgt Operatør skal bidra til.

Rettighetshaveren skal evaluere de innkomne tilbudene og tildele kontrakten til Operatøren som inngir det økonomisk mest fordelaktige tilbudet ut i fra følgende kriterier:

	Kriterier:
	Vekt:

	· Løsningens funksjonalitet
- Overordnet funksjonalitet
- Utarbeide grunnlag for konkurransen
- Publisere konkurransen
- Svare på konkurransen
- Evaluering av tilbud og forespørsler om deltagelse
- Elektronisk auksjon
	___ %
(___ %)

(___ %)

(___ %)

(___ %)

(___ %)

(___ %)

	· Priser
	___ %

	· Sikkerhet
- Elektronisk kommunikasjon
- Integrasjon 
- Garantert tjenestenivå (SLA)
- Informasjonsikkerhet
	___ %
(___ %)

(___ %)

(___ %)

(___ %)

	· Tilgjengelighet for Abonnent
- Dokumentasjon, opplæring og veiledning
- Endringsledelse knyttet til kjøpers implementering
- Tilbudt fremdriftsplan for implementering hos Abonnent (leveringstid)
	___ %
(___ %)

(___ %)

(___ %)


1.2 Abonnentavtalen
Sammen med malen for abonnentavtale fra Rammeavtalen mellom Operatøren, KS og Fornyings- og administrasjonsdepartementet, skal Operatørens tilbud resultere i en Abonnentavtale som signeres av partene. Abonnentavtalen har følgende innhold:

	· Abonnentavtale
	Fra Rammeavtalen. (Generelle avtalevilkår)

	· Bilag 1A – Abonnentens behov
	Dette dokumentet

	· Bilag 1B – Operatørens tilbud
	Tilbudet fra den Operatør som velges

	· Bilag 2 – Tjenesteavtale (SLA)
	Fra Rammeavtalen.

	· Bilag 3 – Priser
	Fra Rammeavtalen, oppdatert i h t Bilag 1A og B

	· Bilag 4 – Bistand til endringsledelse
	Fra Rammeavtalen (Statens standard konsulent-bistandsavtale), oppdatert i h t Bilag 1A og B

	· (Bilag 4A – Vedlegg til bistandsavtale)
	Utformes ved behov  i henhold til Bilag 1A og B


2 Innledende informasjon om Rettighetshavers satsing på ehandel

I dette kapittelet gis det bakgrunnsinformasjon om Rettighetshaveren og eventuelle samarbeidende Rettighetshavere. Hensikten er å gi Operatørene et best mulig grunnlag for å forstå Rettighetshavernes behov.
	(Nærmere beskrivelse, her bør Rettighetshavere gi informasjon om følgende:

· Målsettinger: Hvilke kvantitative og/eller kvalitative mål er satt for Rettighetshaverens satsing på elektronisk konkurransegjennomføring? Er det satt tidsfrister? Hvordan er målsettingene forankret?

· Status: Er det gjennomført noe forprosjekt? Er beslutning om å gå i gang fattet? Er det tatt stilling til hvilke deler av Rettighetshavers organisasjon som skal delta i fra oppstart og hvilke leverandører som skal inkluderes? 
· Organisering I: Hvordan er satsingen organisert? Er nødvendig personell dedikert og budsjett tilgjengelig? 

· Organisering II: Gjelder forespørselen et samarbeid mellom flere Rettighetshavere? Hvis ”Ja”, spesifiser:

· Samarbeidets forankring, målsettinger, status og organisering. Eventuelt målsettinger, status og organisering hos hver enkelt av de samarbeidende Rettighetshaverne, dersom disse avviker mye fra hverandre.

· Omfang og dybde på samarbeidet – oppgaver som omfattes, felles løsninger, etc.
· Annen informasjon som kan være egnet til å øke Operatørenes forståelse for hvilke behov Rettighetshaveren(e) har.)


3 Informasjon om Abonnenten
I dette kapittelet gis informasjon om Rettighetshaveren / Abonnenten som er relevant for Operatørens tilbudsutarbeidelse.

	Obligatorisk informasjon om Abonnenten
	Antall brukere

	Antall ordinære brukere av tjenestene:
(typisk innkjøpere)
	

	Antall ”andre” brukere:
(typisk fagpersoner som i enkeltsaker bruker verktøyet ved deltagelse i evaluering, eventuelt ledere med godkjenningsrolle)
	


	Frivillig informasjon (annet nyttig):
	Antall brukere

	Antall enheter i organisasjonen som skal benytte tjenestene:
	

	Antall underliggende foretak (KF / HF / AS, etc) som omfattes:
	

	(Annen informasjon)
	

	(Nærmere beskrivelse, om ønskelig):




4 Abonnentavtalens omfang

Denne abonnentavtalen skal omfatte følgende tjenester:

4.1 Funksjonalitet
Inngåelse av Abonnentavtale innebærer abonnement på internettbasert funksjonalitet for elektronisk gjennomføring av konkurranser om anskaffelser. Dette omfatter utarbeidelse av konkurransegrunnlag, publisering (med integrasjon mot Doffin), utarbeidelse og innlevering av tilbud, evaluering av tilbud samt elektronisk auksjon. Operatørene kan ha noe tilleggsfunksjonalitet som kan være nyttig for enkelte Rettighetshavere.
A. Ønsker informasjon om tilleggsfunksjonalitet

Ja:  FORMCHECKBOX 


Nei:  FORMCHECKBOX 


	(Nærmere beskrivelse, om ønskelig:)



4.2 Integrasjoner
Integrasjoner mot virksomhetsinterne systemer er ikke-obligatoriske tjenester for Abonnent. Integrasjonstjenester kan velges ved avtaleinngåelse eller eventuelt senere i avtaleperioden. 
Vurdering av behov for integrasjoner følger normalt av ønske om helhetlig funksjonalitet, forenkling og automatisering av arbeidsprosesser, gjenbruk av informasjon etc. Dersom man ønsker å oppnå dette uten at man har en klar formening om hvilke integrasjoner som da forutsettes, bør man benytte ”fritekst-feltet” nedenfor til å beskrive hvilke ambisjoner man har for å effektivisere de aktuelle arbeidsprosessene. Samtidig kan det være nyttig for Operatørene om man oppgir hvilke systemer man benytter seg av i dag. 
Følgende integrasjoner skal omfattes av avtalen:
B. Integrasjoner omfattes:


Ja:  FORMCHECKBOX 


Nei:  FORMCHECKBOX 
: 
Hvis ”Ja”, spesifiser:

(Kolonnene ”A.”, ”B.” og ”C.” angir funksjonelle tjenester i Sluttbrukerapplikasjonen, jamfør kapittel 4.1 ovenfor, som de virksomhetsinterne systemer skal integreres mot)
	Abonnentens interne system

(Type, navn og versjon)
	Mvf. dato

(dd/mm/åå)
	A.

(X)
	B.

(X)
	C.

(X)

	(Arkivsystem, NN, versjon x.xx)
	
	
	
	

	(Kontraktadministrativt system, NN, versjon x.xx)
	
	
	
	

	(Andre ???, NN, versjon x.xx)
	
	
	
	


	(Nærmere beskrivelse:
· Hvilke ambisjoner har man for effektivisering av arbeidsprosesser som involverer bruk av flere system?

· Om mulig: Hvilken informasjon ønskes avgitt til / fra systemene…?)



4.3 Opplæring

Operatørene kan tilby ulike former for opplæring til ulike typer brukere. Opplæringen kan skje i form av gruppevis undervisning eller egenlæring, eksempelvis ved eLæringsverktøy. Det tilbys pakkepriser på opplæring, men kan også tilbys tilpasset basert på timepriser. Opplæring vil i en viss utstrekning være obligatorisk.
Følgende opplæringstjenster skal omfattes av denne avtalen:
 





Omfattes (Ja / Nei):
Antall brukere:
C. Opplæring Superbrukere



Ja:  FORMCHECKBOX 


Nei:  FORMCHECKBOX 

(antall)
D. Opplæring Systemadministratorer 

Ja:  FORMCHECKBOX 


Nei:  FORMCHECKBOX 

(antall)

E. Opplæring Avtaleforvaltere


Ja:  FORMCHECKBOX 


Nei:  FORMCHECKBOX 

(antall)

F. Opplæring Sluttbrukere



Ja:  FORMCHECKBOX 


Nei:  FORMCHECKBOX 

(antall)

G. Skal Operatør holde kurslokaler/utstyr?

Ja:  FORMCHECKBOX 


Nei:  FORMCHECKBOX 

(spesifiser)
H. Ønskes tilbud på eLæring / egenlæring?

Ja:  FORMCHECKBOX 


Nei:  FORMCHECKBOX 

(spesifiser)
I. Forventes Opplæring på ulike steder?

Ja:  FORMCHECKBOX 


Nei:  FORMCHECKBOX 

(spesifiser)

	(Nærmere beskrivelse, om nødvendig)



4.4 Endringsledelse knyttet til Abonnentens implementering

Vellykket implementering av Konkurransegjennomføringsverktøy kan kreve omstilling i arbeidsprosesser. Omfanget avhenger mye av hvilke arbeidsprosesser og rutiner som allerede eksisterer. Erfaringer tilsier at Abonnentens implementering er det viktigste suksesskriterie for å oppnå de ønskede effekter. Gjennom ulike underleverandøren tilbyr Operatør konsulentbistand til endringsledelse knyttet til Abonnentens implementering av SBA. Tilbudene omfatter både timebasert bistand eller ferdige pakketilbud basert på ytterligere rabatterte timepriser. 
Skal endringsledelse knyttet til Abonnentens implementering omfattes av avtalen?
J. Endringsledelse omfattes:


Ja:  FORMCHECKBOX 


Nei:  FORMCHECKBOX 
: 
Hvis ”Ja”, tegnes avtale i henhold til Abonnentavtalens Bilag 4 Avtale om bistand til Endringsledelse. 
	(Nærmere beskrivelse av forventninger – bør fylles ut dersom man ber om tilbud på Endringsledelse)




5 Tidsplan

I tidsplan nedenfor angis de forventninger Abonnenten har for fremdrift med hensyn til implementering av Konkurransegjennomføringsverktøy. Det må skilles tydelig på aktiviteter som skal inngå i en implementeringsfase før idriftssettelse og aktiviteter som skal skje etter idriftssettelse (når Abonnementsavgiften har begynt å løpe). Eksempler på aktiviteter som kan foregå i en implementeringsfase er; tilknytning, opplæring, integrasjoner og endringsledelse. Noen av disse aktivitetene vil ofte  fortsette i en driftsfase. 
Følgende fremdrift forventes (før Abonnentavtalen signeres, må Abonnent og valgt Operatør bli enige om en omforent Fremdriftsplan):
	Aktivitet / Milepæl
	Ansvar
	Start dato

(dd/mm/åå)
	Slutt dato
(dd/mm/åå)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	(Utfyllende informasjon, om forventninger til fremdrift)




6 Språk

Alle applikasjoner er på norsk.

7 Dokumentasjon

Standard brukermanualer for alle tjenestene er inkludert. Ønske om dokumentasjon med spesielle tilpasninger til din organisasjon, kan medføre ekstra kostnader.
	(Utfyllende informasjon om forventningene til dokumentasjon)




Kontrakt nr.



