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	2.1.2
Annet avsnitt
	[bookmark: _Toc377405330][bookmark: _Toc384891551]Øvrige leveranseelementer
Leverandøren skal sørge for at Øvrige leveranseelementer blir levert i tide til at akseptansetest kan skje i henhold til prosjekt- og milepælsplanen i bilag 4. 
	
	Øvrige leveranseelementer
Punktet strykes

	2.2.3
	Teststrategi
Overordnet Teststrategi skal inngå i bilag 5. Innenfor rammene av den overordnede Teststrategien skal partene, senest i forbindelse med planlegging av den første Delleveransen, utarbeide en omforent Teststrategi som dekker både Leverandørens og Kundens testing.
	
	[bookmark: _Toc377405334][bookmark: _Toc377548169]Teststrategi
Innenfor rammene av Kundens og Leverandørens teststrategier, skal partene, senest i forbindelse med planlegging av den første Delleveransen, utarbeide en omforent Teststrategi som dekker både Leverandørens og Kundens testing. Den omforente teststrategien skal inngå i bilag 5. 

	2.2.3, tredje avsnitt
	Teststrategi
Den omforente Teststrategien skal som et minimum inneholde:
· Roller og ansvar
· Testmetodikk
· Beskrivelse av Leverandørens og Kundens tester
· Testforløpet (rekkefølge på testnivåer)
· Testverktøy og standarder
· Testmiljøer
· Testmateriell
· Start-, Slutt- og Avbruddskriterier for Kundens Akseptansetest
· Flyt for håndtering av hendelser/feil, feilretting og retesting av de enkelte Delleveranser
· Strategi for hvordan sikre at antall samlede feil ikke overskrider Akseptansekriteriene for Leveransen som helhet
· Testbarhet
	
	Teststrategi
Tredje avsnitt strykes i avtaleteksten og en tilsvarende punktliste tas isteden inn i veiledningen til bilag 5 i «Veiledning til bilag».

	2.3.2
annet og tredje avsnitt
	Leverandørens tester
Leverandøren skal godtgjøre at Programvaren tilfredsstiller Startkriteriene for Akseptansetesten og ikke har flere feil enn det som er Akseptansekriteriene for Delleveransen. Startkriteriene og Akseptansekriteriene fremgår av Teststrategien i bilag 5. 
Leverandørens testing skal foregå som beskrevet i bilag 5.

	
	Leverandørens tester
Leverandøren skal godtgjøre at Programvaren ikke har flere feil enn det som er Akseptansekriteriene for Delleveransen. Dersom Leverandøren ikke kan godtgjøre dette, skal feilene rettes vederlagsfritt frem til Akseptansekriteriene er oppfylt.
 Leverandørens testing skal foregå som beskrevet i Teststrategien i bilag 5. Akseptansekriteriene for Delleveransen skal fremgå av Teststrategien i bilag 5.

	2.3.3
Def. av B-feil, første kulepkt.
	Kundens akseptansetest av delleveransen 
· Feil som fører til at funksjoner som er viktige for Kunden ikke virker som beskrevet i avtalen og som det er tids- og ressurskrevende å omgå.
	2.3.3
	Kundens akseptansetest av delleveransen 
· Feil som fører til at funksjoner som, ut fra en objektiv vurdering er viktige for Kundens virksomhet, ikke virker som beskrevet i avtalen og som det er tids- og ressurskrevende å omgå.

	2.3.3

(tredje avsnitt etter tabellen)
	Kundens akseptansetest av delleveransen 
Kunden kan ikke nekte å akseptere leveransen på grunn av forhold som er uvesentlige for Kundens bruk av leveransen. Det skal fremgå av Teststrategien i bilag 5 hvor mange og hva slags feil som anses som vesentlige ("Sluttkriterier"). Dersom Sluttkriterier ikke er angitt i Teststrategien skal A- og B-feil hver for seg anses som vesentlige, med unntak av B-feil som ikke er vesentlige for Kundens mulighet til å sette programvaren i drift og påbegynne godkjenningsperioden. C-feil anses som uvesentlige, hvis ikke flere C-feil samlet sett medfører at godkjennelse vil være klart urimelig. Feil som kun har oppstått en gang, og som ikke har latt seg gjenskape i akseptansetestperioden, anses ikke som feil i forhold til godkjenning av testen.
	2.3.3

	Kundens akseptansetest av delleveransen 
Kunden kan ikke nekte å akseptere leveransen på grunn av forhold som er uvesentlige for Kundens bruk av leveransen. Det skal fremgå av Teststrategien i bilag 5 hvor mange og hva slags feil som anses som vesentlige. Dersom det ikke er angitt Akseptansekriterier i Teststrategien skal A- og B-feil hver for seg anses som vesentlige, med unntak av B-feil som ikke er vesentlige for Kundens mulighet til å sette programvaren i drift og påbegynne godkjenningsperioden. C-feil anses som uvesentlige, hvis ikke flere C-feil samlet sett medfører at godkjennelse vil være klart urimelig. Feil som kun har oppstått en gang, og som ikke har latt seg gjenskape i akseptansetestperioden, anses ikke som feil i forhold til godkjenning av testen.

	2.3.4
	[bookmark: _Toc377405340][bookmark: _Toc384891561]Stans ved vedvarende feil
Dersom Akseptansekriteriene ikke er oppfylt etter 3 runder med feilretting og Retesting, skal programvareutviklingen stoppes og alle utviklingsressurser allokeres til feilretting. Feilrettingen skal pågå frem til Akseptansekriteriene er oppfylt. Leverandøren får ikke vederlag for denne feilrettingen. Oppholdet i programvareutviklingen innebærer ikke at det avtalte estimerte tidspunktet for Overlevering av siste Delleveranse (som bl.a. er av betydning for sluttbonus) forskyves.
	
	Stans ved vedvarende feil
Dersom Akseptansekriteriene ikke er oppfylt etter 3 runder med feilretting og Retesting, skal programvareutviklingen stoppes og alle utviklingsressurser allokeres til feilretting. Feilrettingen skal pågå frem til Akseptansekriteriene er oppfylt. Leverandøren får ikke vederlag for denne feilrettingen. Oppholdet i programvareutviklingen innebærer ikke at det avtalte estimerte tidspunktet for Overlevering av siste Delleveranse og Avslutning (som bl.a. er av betydning for sluttbonus) forskyves.

	3.4
	[bookmark: _Toc150330887][bookmark: _Toc153682077][bookmark: _Toc153691191][bookmark: _Toc384891583]Endringsordre
Hvis Kunden aksepterer Leverandørens utredning, pris og justering av milepælsplan, skal Kunden gi Leverandøren beskjed om at Kunden ønsker endringen utført ved å utstede en endringsordre. Endringsordren skal undertegnes av bemyndiget representant hos Kunden. Dersom Kunden ønsker å knytte bonus til gjennomføring av endringen, skal dette fremgå av endringsordren.

	
	Endringsordre
Hvis Kunden aksepterer Leverandørens utredning, pris og justering av milepælsplan, skal Kunden gi Leverandøren beskjed om at Kunden ønsker endringen utført ved å utstede en endringsordre. Endringsordren skal undertegnes av bemyndiget representant hos Kunden. Det skal fremgå av endringsordren hvorvidt Kunden ønsker endringen gjennomført som en del av den smidige programvareutviklingsprosessen, eller som et tillegg. 

	6.2 

	[bookmark: _Toc377405383][bookmark: _Toc377548218]Kundens bruk av tredjepart
Kunden kan fritt engasjere tredjepart til å bistå seg i forbindelse med sine oppgaver under Avtalen. Disse angis i bilag 4. Leverandøren skal varsles om Kundens valg av tredjepart og kan motsette seg engasjementet dersom Leverandøren kan påvise at dette medfører vesentlig forretningsmessig ulempe for Leverandøren.

	6.2

	 Kundens bruk av tredjepart
Kunden kan fritt engasjere tredjepart til å bistå seg i forbindelse med sine oppgaver under Avtalen. Leverandøren skal varsles om Kundens valg av tredjepart og kan motsette seg engasjementet dersom Leverandøren kan påvise at dette medfører vesentlig forretningsmessig ulempe for Leverandøren.


	16.3
	Uavhengig ekspert
Partene skal i forbindelse med inngåelsen av avtalen oppnevne en uavhengig ekspert som angis i bilag 6, med den kompetansen partene mener passer best i forhold til avtalen. Hvis dette ikke er gjort, kan partene bli enige om oppnevningen av en uavhengig ekspert på tvistetidspunktet. 
	
	Uavhengig ekspert
Partene skal i forbindelse med inngåelsen av avtalen oppnevne en uavhengig ekspert som angis i bilag 4, med den kompetansen partene mener passer best i forhold til avtalen. Hvis dette ikke er gjort, kan partene bli enige om oppnevningen av en uavhengig ekspert på tvistetidspunktet. 

	17.
	Exit
Avslutning av avtalen uten vederlag

	
	Exit
Avslutning av avtalen før akseptansetest av første delleveranse, etter initiativ fra én av partene.
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