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❑ Anskaffelser i Skatteetaten og tidligere strategier

❑ Forrige strategi og erfaringer

❑ DFØs Anskaffelsesundesøkelse

❑ Organisering og prosess

❑ Ny anskaffelsesstrategi 2022

❑ Implementering av strategien

❑ Suksesskriterier



Anskaffelser i Skatteetaten 
og tidligere strategier



1 950 leverandører
og ca. 420 kontrakter

7 200 ansatte

8,4 mrd. kroner i
årlig budsjett (2023)

Skattedirektoratet og 
6 divisjoner
56 lokasjoner

40 000 fakturaer
årlig

5,9 mrd. kr.

2,5 mrd. kr.

Lønn m.v. Anskaffelser av varer og tjenester



Status i Skatteetaten tilbake i 2006…

▪ Ingen anskaffelsesstrategi

▪ Uklare roller og ansvar – budsjetter er styrende (grenser for IT-utstyr)

▪ Ingen strategiske prosesser ift ulike vare- og tjenestegrupper

▪ Utpreget desentrale innkjøp (med unntak av IT)

▪ Enhetene får kjøpt inn det de trenger til den daglige drift – lokal forankring

▪ Systemer mangler – bruker telefon og eventuelt leverandørers kataloger

▪ Måler kun på budsjett – kontroll- og detaljorientert

▪ 42 ulike regnskapsførende enheter (mye manuell jobb å få oversikt over forbruk) 

▪ Meget høyt antall leverandører (9 466), veldig mange små transaksjoner 

▪ Kompetanse innen anskaffelser – er det nødvendig da?



Anskaffelsesstrategi 2007-2010:

Hovedfokus:

• Sentralisere, systematisere og 

profesjonalisereanskaffelsesar

beidet

• Startet opp arbeidet med å 

etablere administrative 

porteføljer av vare- og 

tjenestegrupper (kategorier)

Anskaffelsesstrategi 2011-2015

Hovedfokus:

• Ytterligere profesjonalisering

• Klare roller og ansvar

• Strategisk kategoriarbeid

• Oppfølgning av kontrakter og 

leverandører

Visjon: Skatteetaten er ledende 

på anskaffelser i offentlig sektor

Anskaffelsesstrategi 2016-2017

Hovedfokus:

• Innføring av full kategoristyring 

den viktigste hovedoppgaven

• Tverrfaglige team

• Roller og ansvar

• Kategoristrategier

• Leverandørmarkedet og 

gevinster

Justert visjon: "Skatteetaten skal 

være ledende på offentlige 

anskaffelser"

Anskaffelsesstrategi 2018-2021

Hovedfokus:

• Styrke organiseringen av 

anskaffelsesfunksjonen basert 

på kategoristyring

• Forbedre styringen av 

anskaffelser

• Øke kompetansen

• Støtte prosessene med digitale 

verktøy

• Samfunnsansvar med særlig 

vekt på å redusere 

arbeidslivskriminalitet

47 sider… 13 sider…

15 sider… 16 sider…



Forrige strategi og erfaringer



Anskaffelsesstrategien 2018-2021

Dimensjon 0 1 2 3 4 Hovedmål 2021

1. Ledelse og 

strategi

Ledelsen tar strategiske valg og følger opp virksomhetens anskaffelser 

for å underbygge målene i virksomhetsstrategien

2. Organisering
Organisering av anskaffelsesfunksjonen er basert på kategoristyring 

med tydelige roller,  ansvar og tverrfaglig samarbeid.

3. Styring Det er god mål-, resultat- og risikostyring på anskaffelsesområdet

4. Medarbeidere
Vi har kompetanse og kapasitet i anskaffelsesfunksjonen som er 

tilpasset fremtidig oppgaveløsning

5. IKT og støtte-

systemer
Hele anskaffelsesprosessen er støttet av digitale verktøy

6. 

Leverandørmarked
Vi har en strukturert samhandling med leverandørmarkedet

7. Samarbeids-

partnere
Vi samarbeider aktivt med andre aktører innen anskaffelsesområdet

8. Anskaffelses-

prosesser
Anskaffelser gjennomføres etter effektive og standardiserte prosesser

9. Samfunnsansvar
Vi tar en ledende rolle innen samfunnsansvar på områder etaten har et 

særskilt ansvar

Dagens modenhet Ambisjon 2021



Anskaffelsesstrategien 2018-2021
• 9 hovedmål

• 23 delmål

• 56 tiltak i en 4-årlig tiltaksplan



Noen erfaringer med forrige strategi

• Høyt fokus på måloppfyllelse i hele perioden --> ikke blitt "strategi i skuffen"

• Høye ambisjoner om forbedringer på alle 9 dimensjoner områder --> litt for ambisiøst

• Tiltaksplan for hele 4-års perioden --> mange av tiltakene ble gjennomført, men i sum 
for omfattende og krevende å gjennomføre. Tiltakene ble også mer og mer "utdatert" 
utover i strategiperioden

• Prosessen forrige gang var en tradisjonell prosess med prosjektgruppe som 
utarbeidet forslag og høring med referansegruppe --> eierskapet til strategien varierte 
en del



Innretning av ny strategi – noen premisser

• Vi ønsket å legge strategien enda tettere opp mot virksomhetsstrategien, både i 
form og innhold

• Vi ønsket å kjøre en mer smidig prosess med bistand fra Utvikling. Vi involverte 
ressurspersoner i større grad i selve utviklingen av strategien (egne workshops med 
ressurspersoner pr. strategisk område)

• Vi ønsket å spisse strategien mer mot de viktigste områdene/målene

• Vi ønsket å utarbeide en tiltaksplan med mer dynamisk tilnærming underveis



DFØs anskaffelsesundersøkelse





Organisering og prosess



Prosjektorganisering



November Desember Januar Februar Mars April Mai

Prosessen

SG-møte 1

Uke 47

SG-møte 4

Uke 16

SG-møte 2

Uke 4

SG-møte 3

Uke 12

Arbeid med strategiske temaer i 

workshops - del 1

Arbeid med strategiske temaer i 

workshops - del 2

Fellesmøte

4. april

ELM

5. mai



Ny anskaffelsesstrategi 2022



Skatteetatens strategi



Skatteetatens anskaffelsesstrategi

• Målene i anskaffelsesstrategien støtter i stor grad opp om målene til Skatteetaten 

→ 8 sider











Eksempler på tiltak fra dynamisk handlingsplan



Implementering av strategien



Anskaffelser

Vesentlige avhengigheterUtfordringer

Tiltak

• Graden av måloppnåelse innen digitalisering avhenger til dels av systemleverandørene våre

Formål

Milepæler/aktiviteter med sluttdato:

Formålet med tiltaket er å oppnå hovedmålene innen de prioriterte områdene i 
anskaffelsesstrategien:

Styring og etterlevelse
Vi skal gjennomføre verdiskapende og kostnadseffektive anskaffelser ved å jobbe 
langsiktig og strategisk basert på prinsippene om kategoristyring.

Innovasjon og leverandørutvikling
Vi skal åpne for innovasjon fra start når behovet oppstår og utnytte mulighetene ved 
innovative anskaffelser og leverandørutvikling til å gi bedre løsninger.

Samfunnsansvar og bærekraft
Vi skal benytte seriøse leverandører og gjennomføre anskaffelser som bidrar til å 
redusere klima- og miljøbelastningen.

Prosesseffektivisering og digitalisering
Vi skal forbedre samhandlingen og effektivisere anskaffelsesprosessen ved bruk av 
digitale verktøy.

Styring og etterlevelse
▪ Styrke tverrfaglig samarbeid i kategoristyringen    30.06.2023
▪ Styrke arbeidet med anskaffelsesanalyser og kostnadskontroll  30.09.2023
▪ Etablere anskaffelsesplaner med lengre tidsperspektiv  31.12.2023
▪ Etablere en forbedret prosess for behovsstyring   31.12.2024
▪ Forbedre rutiner for oppfølging av fakturaer/priskontroll  31.12.2024
▪ Identifisere kostnadsdrivere i kategoriene og gjennomføre tiltak 
     for å redusere dem     31.12.2024  

Innovasjon og leverandørutvikling
▪ Informere internt i etaten om mulighetene ved innovative anskaffelser 30.09.2023
▪ Igangsette innovative anskaffelsesprosesser hvor det er 
     identifisert egnede og prioriterte behov    31.12.2023
▪ Søke å benytte oss av støtteordninger der vi har identifisert aktuelle behov 31.12.2023

Samfunnsansvar og bærekraft
▪ Forsterke arbeidet med å stille og følge opp seriøsitetskrav  30.09.2023
▪ Beregne klimaavtrykk pr. anskaffelseskategori   31.12.2023
▪ Sette konkrete klima-, miljø- og bærekraftsmål innen utvalgte områder 31.12.2024
▪ Bidra til sirkulære løsninger (redusere forbruk og øke gjenbruk) 
    både i egen regi og gjennom samarbeid med leverandører  31.12.2024
  

Prosesseffektivisering og digitalisering 

▪ Digitalisere behovsinnmeldingsprosessen    31.12.2023

▪ Forbedre prosessen for oppfølging av kontrakter og leverandører  31.12.2024

▪ Utnytte konkurransegjennomføringsverktøy (KGV) til digital samhandling 31.12.2024

• Etaten mangler tydelige mål innen klima, miljø og bærekraft

Startdato 31.12.25

Avgrensninger

Sluttdato 01.01.23IMPLEMENTERE ANSKAFFELSESSTRATEGIEN

Ansvar Deltagere 

2. Vi skal jobbe sammen med andre for at skattekriminalitet forhindres og får 

konsekvenser raskere.

3. Vi skal forvalte vår informasjon slik at den bidrar til forenkling og digitalisering.

4. Vi skal jobbe sammen fra start for raskere resultater.

5. Vi skal bruke data, analyse og maskinlæring i stor skala i oppgaveløsningen.

Ambisjon

Kjennetegn



AnalyseInternkontroll

Sikkerhet og 

personvern

Klima, miljø, 

bærekraft
Kompetanse

Innovasjon

Rammeverk

Digitalisering

Seriøsitet

Smidige team



Suksesskriterier



Suksesskriterier – noen råd

➢  Prøv å koble strategien til virksomhetenes mål/strategi

➢  Få forankring i toppledelsen og ellers bredt i virksomheten

➢  Få oversikt over status/modenhet på ulike områder

➢  Les andre virksomheters anskaffelsesstrategier 

➢  Prøv å prioritere noen områder, ikke alt på en gang…

➢  Forsøk å lag et kort, konsentrert dokument

➢  Ha et bevisst forhold til/plan for implementering



Spørsmål?
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