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1 Parterne

Naerveerende rammeaftale inklusive bilag (herefter benaevnt Aftale) er indgaet mellem:

Dansk Cater A/S

Vidalsvej 6

9230 Svenstrup

CVR. nr. 10 32 56 41

(herefter kaldet Leverandgren)

og

Aarhus Kommune

Borgmesterens Afdeling, Indkagb & Udbud
R&dhuspladsen 2

8000 Aarhus C

CVR. nr. 55 13 30 18

(herefter kaldet Aarhus Kommune)

2 Indledning

Aarhus Kommune, Indkgb & Udbud, har i 2022 gennemfart et udbud med forhandling af Aftale
vedrgrende fgdevarer og samarbejde om baeredygtig udvikling indenfor mad- og maltidsomradet.

Aftalen omfatter levering af fadevarer til sma, mellem og store leveringssteder i Aarhus Kom-
mune. Leveringsstederne er meget forskellige, hvad angar stgrrelse, behov og produktionskapa-
citet.

Aftalen indebeerer ligeledes et teet samarbejde mellem Leverandgren og Aarhus Kommune om
at nd kommunens mal pa indsatser indenfor klimavenlig og beeredygtig mad- og maltidsomrédet,
under hensyntagen til gvrige mal og politikker.

Parterne er ligeveerdige gennem aftaleperioden og er enige om at samarbejde med en positiv,
professionel og loyal holdning for at opna det bedst mulige resultat.

Ud over opfyldelse af naerveerende Aftale, bgr begge parter i aftaleperioden have gje for udvikling
og optimering af aftaleomradet, hvad angar processer, ydelser og produkter. Parterne accepterer,
at saglighed og faglighed er hinandens gensidige forudseetninger og en ngdvendighed for sam-
arbejdet i aftaleperioden samt for at skabe udvikling i og af produkter og praksis.

3 Aftalegrundlag

Aftalegrundlaget bestar af en aftale med én leverander, og Aarhus Kommune handler direkte
med Leverandgren, som eneleverandar pa Aftalen.

Aftalen er indgéet som en obligatorisk aftale saledes, at Aarhus Kommune er forpligtet til at be-
nytte den indgdede aftale, nar der opstar et indkgbsbehov indenfor de af Aftalen omfattede pro-
duktkategorier.

Ligeledes forpligter Leverandgren sig ved naerveerende Aftale til at levere de i Aftalen naevnte
produkter pa de beskrevne vilkar og til de anfarte priser.
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Pa baggrund af de indkomne tilbud, har Aarhus Kommune valgt Leverandgrens tilbud, da dette
vurderes at veere det for kommunen gkonomisk mest fordelagtige tilbud ud fra kriteriet bedste
forhold mellem pris og kvalitet.

Aftalegrundlaget bestar i prioriteret reekkefglge af:

A. Neerveerende Aftale mellem Leverandgren og Aarhus Kommune inklusive bilag

B. Eventuelt uddybende materiale, eksempelvis referat(er) fra forhandlingsmgde, opstarts
mgde(r), som er naermere aftalt mellem parterne

C. Eventuelle rettelsesblade og svar pa spgrgsmal til Aarhus Kommunes udbudsmateriale
af 06.2022, inkl. bilag

D. Udbudsmaterialet fra Aarhus Kommune af 06.2022, inkl. bilag

E. Tilbud fra Leverandgren af 03.11.2022

Medmindre andet fremgar klart og utvetydigt af Leverandgrens tilbud, forudseettes alle krav i ud-
budsmaterialet overholdt.

31 Undtagelser
@kologisk frisk frugt og grant til et begraenset antal af kgkkener

Hvad angar produktkategorien "gkologisk, frisk frugt og grgnt” vil der i 2023 blive udbudt en saer-
skilt aftale p& @kologisk, frisk frugt og grant til et begraenset antal kakkener. Antallet af kakkener
forventes af veere maksimalt 9. Den omfattede volumen, indenfor produktkategorien, estimeres
til at vaere kr. 1.580.000 kr. per ar.

Nar den szerskilte aftale pa akologisk, frisk frugt og grant er indgéet, vil de omfattede kgkkener
saledes skulle kgbe den produktkategori pa den saerskilte aftale og ikke pa naerveerende aftale.

| et begreenset omfang kan kakkener, der henholdsvis far et kontinuerligt sterre/mindre forbrug
af gkologisk frugt og grant i aftaleperioden skifte mellem denne rammeaftale og rammeaftalen pa
gkologisk frugt og grent, som udbydes efter udbuddet af denne rammeaftale.

For at et kakken kan skifte til den anden rammeaftale, indenfor gkologisk frugt og gregnt, skal
kgkkenet kunne dokumentere et enten starre eller mindre forbrug indenfor en periode pa 3 ma-
neder, inden de kan foretage skiftet.

P& rammeaftalen for gkologisk frisk frugt og grant, skal et kgkken have en ugentlig ordrestgrrelse
pa minimum kr. 1.000 ex. moms, udelukkende vedr. gkologisk frisk frugt og grent, for at tilhgre
den aftale.

@kologisk frugt i abonnement til kommunens personale

Indenfor produktkategorien gkologisk frugt i abonnement, er kontorer og administration alle steder
i Aarhus Kommune, hvor det er kommunen, der betaler for frugten i en abonnementsordning til
personalet, ikke omfattet af dette udbud.

4 Aftalens omfang

Aftalen omfatter levering af fadevarer til Aarhus Kommunes leveringssteder. Derudover omfatter
Aftalen et samarbejde mellem Leverandgren og Aarhus Kommune om at opfylde Aarhus Kom-
munes malsaetning om klimavenlige og baeredygtige maltider gennem hele aftaleperioden.
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I hele aftaleperioden vil Aarhus Kommune blandt andet arbejde med uddannelse af kommunens
ansatte i kakkenerne, sa der kan produceres endnu mere klimavenlig mad. Dette kan aendre
kokkenernes indkgbsmgnstre. Leverandgren kan derfor forvente i fremtiden at skulle levere ek-
sempelvis endnu mere saesonbetonet frugt og grent samt plantebaserede proteinkilder, i bade ra
og forarbejdet form.

Da savel uddannelsesprocesserne i kakkenerne som produktudviklingen pa markedet kun lige er
pabegyndt, er dette omrade et, hvor der i den kommende aftaleperiode ma forventes samarbejde
og udvikling pa tveers af veerdikeeden, for at finde fremtidens klimalgsninger, der sikrer kommu-
nens borgere velsmagende maltider med den rigtige ernaering.

Leverandgren forpligter sig til ved neervaerende Aftale at levere de i aftalen naevnte produkter og
ydelser p& de beskrevne vilkar og til de anfarte priser, jeevnfar udfyldte bilag — Tilbudsliste i bilag
5 og Supplerende sortiment i bilag 6, samt i overensstemmelse med de af neervaerende Aftale
omfattede krav.

Leverancens omfang bestemmes af de ordrer, som lgbende afgives.

Aarhus Kommune forbeholder sig ret til, at indkab af produkter foretages udenfor Aftalen, safremt
der er tale om produkter, der ikke kan leveres eller erstattes af tilsvarende produkter fra Leveran-
daren.

Leverandgren ma acceptere starre eller mindre leverancer i aftaleperioden med baggrund i sen-
dring af behov samt tilgang henholdsvis afgang af leveringssteder i forbindelse med tilgang/af-
gang og oprettelse/nedleeggelse af institutioner med videre. Herunder midlertidige lukning af af-
delinger og kgkkener. Alle de angivhe meengder kan som udgangspunkt variere ubegraenset og
veere forskellige fra ar til &r i aftaleperioden.

Eventuelle sendringer i Aftalens omfang medfgrer ikke mulighed for krav om erstatning.

5 Aftalens varighed

Aftalen treeder i kraft den 01.02.2023 og er uopsigelig for begge parter indtil den 31.01.2025, jf.
dog afsnit 40 Misligholdelse og afsnit 41 Ophaevelse og opsigelse af Aftalen.

Aarhus Kommune kan forlaenge Aftalen i op til 24 maneder & 2 gange pa uaendrede vilkar eller
pa sendrede vilkar, men som aftales mellem parterne og som samlet set er gkonomisk gunstige
for Aarhus Kommune.

Forleenges Aftalen pa uaendrede vilkar, skal der sendes meddelelse herom til Leverandaren se-
nest 3 maneder far aftaleudlgb, i modsat fald ophgrer Aftalen uden seerskilt opsigelse.

Forlaenges Aftalen pa& sendrede vilkér, vil Aftalens overordnede karakter ikke blive sendret. Med-
delelse herom skal gives til Leverandgren senest 3 maneder far aftaleudlgb, i modsat fald ophg-
rer Aftalen uden saerskilt opsigelse.

Aarhus Kommune kan udnytte forleengelsesmuligheden helt eller delvist og ad en eller to om-
gange. Safremt forleengelsesmuligheden udnyttes, ophgrer Aftalen uden seerskilt opsigelse ved

forleengelsesmulighedens udlgb.

Leverandgren kan ikke kreeve aftaleperioden forleenget.
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Rekvisitioner/ordrer, der skriftligt er tilgdet Leverandgren inden aftaleperiodens udlgb, skal effek-
tueres i henhold til neerveerende Aftale.

6 Samarbejdet mellem Aarhus Kommune og Leverandgren

6.1 Kontaktpersoner

Neervaerende Aftale er organisatorisk forankret i Indkgb & Udbud i Borgmesterens Afdeling. Den
overordnede kontakt mellem Leverandgren og Aarhus Kommune sker via Indkgb & Udbud.

Kontaktpersonerne hos Leverandgren er:

Aftaleansvarlig:
Martin Glintborg, e-mail: mg@cater.dk, telefon 96 37 20 18 / 25 51 00 09.

Kontaktperson i det daglige i forhold til produkter og sortiment:
Martin Glintborg, e-mail: mg@cater.dk, telefon 96 37 20 18 / 25 51 00 09.

Kontaktperson i det daglige i forhold til brugerhenvendelser:
Peter Meineche, e-mail: pme@abaarhus.dk, telefon 25 51 03 07.

Kontaktperson i forhold til fakturaer, Punch-Out katalog og betalingsplan:
Martin Glintborg, e-mail: mg@cater.dk, telefon 96 37 20 18 /25 51 00 09.

Kontaktpersonerne hos Aarhus Kommune er:

Aftaleansvarlig:
Contract Manager Thomas Sgrensen, e-mail: tsor@aarhus.dk, telefon 41 85 41 25.

Kontaktperson i forhold til oprettelse af Punch-Out katalog og betalingsplan:
@konomisk Konsulent William Huang Tinglef, e-mail: wht@aarhus.dk, telefon 89 40 21 30.

Savel Aarhus Kommune som Leverandgren er til enhver tid berettiget til at 2endre kontaktperso-
ner ved skriftlig besked til den anden part.

6.2 Kommunikation mellem Leverandgren og Aarhus Kommune

Al kommunikation mellem Leverandgren og Aarhus Kommunes medarbejdere skal forega pa
dansk.

Leverandgren skal sikre, at relevant personale hos Leverandgren, til enhver tid, er orienteret om
aftalegrundlaget, saledes at det sikres, at alle Leverandgrens medarbejdere, som servicerer Aar-
hus Kommune, kender den indgéede Aftale.

Ligeledes skal Leverandgren orientere sine ansatte om Aftalen, sdledes det sikres, at Leveran-
darens kundeservice kan vejlede Aarhus Kommunes afdelinger og institutioner med videre om,
hvilke produkter, der er tilbudslistevarer.

Endvidere skal Leverandgrens personale, som betjener Aarhus Kommunes medarbejdere, have
faglige forudsaetninger samt erfaring med omradet for pa rette made at kunne lgse eventuelle
opstaede udfordringer.
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Kontaktoplysninger pa bestillere pa det pageeldende leveringssted, skal kunne varetages i Leve-
randgrens kundekartotek. Der skal som minimum registreres én kontaktoplysning per leverings-
sted. Det skal vaere muligt at lave udtraek af dette.

Leverandgren og dennes ansatte, herunder ansatte i kundeservice/telesalg, skal til enhver tid
kunne vejlede brugerne i Aarhus Kommune om, hvilke varer, der er tilbudslistevarer.

Det forventes, at begge parter opretholder en god kommunikation med hinanden, saledes at kost-
bare afvigelser foranlediget af fejl, mangler og misforstaelser hos bade Leverandar og Aarhus
Kommune kan undgas.

Pa alle hverdage, mandag til torsdag fra kl. 7:00-15:00 og fredag fra kl. 7:00-14:30, skal der for
Aarhus Kommunes medarbejdere veere mulighed for telefonisk kontakt til Leverandgren, for
blandt andet radgivning vedrarende de af Aftalen omfattede produkter med videre.

Af hensyn til varetagelsen af Aarhus Kommunes kerneopgaver er uopfordrede seelger/konsulent-
besgg samt telefoniske henvendelser med henblik p& opsggende salg ikke tilladt.

6.2.1 Konsulentbistand

Det enkelte leveringssted skal have mulighed for, omkostningsfrit, at rekvirere konsulentbesgg i
nagdvendigt omfang. | givet fald vil det dreje sig om maksimalt 1 — 2 gange om aret per leverings-
sted. Leverandgrens konsulenter skal veere bindeled mellem leveringsstederne i Aarhus Kom-
mune og Leverandgren, og skal veere med til at sparre med leveringsstedet og yde hjeelp til pro-
blemlgsning.

Ved stgrre generelle udfordringer, kontakter konsulenterne den kontraktansvarlige i Aarhus Kom-
mune, sd vedkommende eventuelt kan bidrage til lasning, og er orienteret om udfordringerne.

Leverandgren ma ikke uopfordret komme pa besgg hos det enkelte leveringssted.

6.3 Legitimation

Leverandgrens medarbejdere, herunder egne chauffgrer / fragtmaend med flere, skal veere i stand
til at legitimere sig pa tydelig og let genkendelig made over for Aarhus Kommunes medarbejdere.
Dette geelder eksempelvis ved levering af produkter og konsulentbesgg.

6.4 Opstartsmade

| forbindelse med Aftalens indgaelse afholdes som minimum ét opstartsmgde. Til opstartsmgdet
deltager som minimum den/de aftaleansvarlige fra Aarhus Kommune og Leverandgren.

P& opstartsmadet draftes blandt andet:

o Udarbejdelse af erstatningslister fra gamle varenumre til nye.

e Tilgang og opseaetning af Punch Out lgsning

e Oprettelse af leveringssteder hos Leverandgren

e Planlaegning af dato for det farste udviklingsmgde (se mere herom i afsnit 7.10 Proces-
sen omkring udvikling og optimering af Aftalen) samt fremtidige udviklingsmader.

e Dialog mellem Aarhus Kommunes aftaleansvarlige i Indkgb & Udbud og Leverandgren
omkring, hvordan frisk frugt og grgnt samt snitgront skal se ud ved modtagelse af pro-
duktet for, at det kvalitetsmeaessigt er i orden. Der kan fx blive oprettet et "billedkatalog” af
de enkelte relevante produkter pa Aftalen, der kan ogsa tages udgangspunkt i billeder fra
Fokus Fgdevarer — www.fokusfgdevarer.dk..
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6.5 Informationsmader

| forbindelse med Aftalens ikrafttraeden, forventer Aarhus Kommune, i samarbejde med Leveran-
dgren, at afholde 1 — 3 informationsmgder for relevant personale, med henblik pa at udbrede
kendskabet til Aftalen, herunder det omfattede sortiment. Informationsmgder kan bade vaere fy-
siske mgder og digitale mgder.

Dato og tidspunkt for informationsmgderne vil tilgad Leverandgren hurtigst muligt efter Aftalens
indgaelse. Den nzermere planleegning af maderne aftales mellem parterne i forbindelse med Af-
talens indgaelse.

Af hensyn til nye medarbejdere i Aarhus Kommune, ma Leverandgren paregne, at der i aftalepe-
rioden skal vaere mulighed for afholdelse af informationsmgder efter behov, dog maksimum én
gang om &ret. Informationsmgderne afholdes efter anmodning fra Aarhus Kommune.

Leverandgrens deltagelse og eventuel afholdelse af informationsmgder er vederlagsfri for Aarhus
Kommune.

6.6 Informationsmaterialer fra Leverandgren og Aarhus Kommune

Eventuel nyhedsinformation, produktinformation, herunder produktkataloger og lignende for det
aftalte produktomrade skal godkendes af den aftaleansvarlige hos Aarhus Kommune, inden dette
fremsendes til Aarhus Kommunes kgkkener, afdelinger og institutioner med videre. Dette geelder
uanset udsendelsesform. Kun p& opfordring ma Leverandgren fremsende produktkataloger.

Skriftligt materiale formidles i videst muligt omfang elektronisk og skal veere udformet pa dansk.

| tilfeelde af, at Aarhus Kommune har behov for at laegge skriftligt materiale fra Leverandaren pa
hjemmesider, mobilapplikationer eller lignende, er Leverandgren forpligtet til at levere materialet
i et format, der overholder de til enhver tid geeldende standarder og tekniske specifikationer, der
falger af Lov om tilgeengelighed af offentlige organers websteder og mobilapplikationer. Eventu-
elle omkostninger forbundet hermed afholdes af Leverandgren.

Materiale fra Aarhus Kommune, som det skannes ngdvendigt at fa ud til leveringsstederne i fysisk
form, kan Leverandgren medbringe ved levering. Dette kan ske maksimalt 1-3 gange arligt.

6.6.1 Informationsmateriale ved aftalestart

| forbindelse med Aftalens ikrafttreeden skal Leverandgren udarbejde en kort virksomhedsprae-
sentation indeholdende oplysninger om virksomheden, Aftalens sortiment, den tilbudte service i
henhold til Aftalen samt kontaktoplysninger pa relevante medarbejdere.

Praesentationen fremsendes til Aarhus Kommunes aftaleansvarlig i pdf-format.

Materiale godkendes af begge parter.

6.6.2 E-leering i Punch Out

Leverandgren har ansvaret for, i et samarbejde med Aarhus Kommune, at udarbejde e-laerings-
video specifik for Aarhus Kommune, til undervisningsbrug i forhold til fremsggning af varer, be-

stilling af varer og lignende, i kommunens Punch Out Igsning. Ved evt. aendringer (i funktionalitet)
i leverandgrens Punch Out Igsning i aftaleperioden, skal e-laeringsvideo opdateres derefter.
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7 Udvikling og optimering af Aftalen

Aftalen indeholder et gensidigt forpligtende samarbejde om baeredygtig udvikling indenfor mad-
og maltidsomradet til gavn for badde Aarhus Kommune og Leverandgren. Det forventes, at fade-
vareomradet vil gennemga stor udvikling i lgbet af aftaleperioden.

Begge parter skal i hele aftaleperioden have gje for udvikling og optimering af aftaleomrédet, fx
pa baggrund af statistikmateriale udarbejdet af Leverandgren. Leverandgren skal proaktivt bi-
drage med forslag og idéer hertil, samt til kvalificering og implementering af disse. P4 samme
made forbeholder Aarhus Kommune sig retten til at komme med forslag og idéer, som kan
indgd i arbejdet med udvikling og optimering i aftaleperioden.

Det er saledes en forudsaetning, at Leverandgren afsaetter de ngdvendige ressourcer til denne
opgave pa lige fod med de @vrige kreevede ydelser omfattet af Aftalen.

Opgaven sker i udgangspunktet med fglgende procestrin:

e At frembringe relevante og gennemarbejdede forslag til udvikling og optimering vedrg-
rende baeredygtig udvikling indenfor mad- og maltidsomradet samt grgn transport

e At drgfte, kvalificere og kvantificere de forskellige udviklingsforslag

e At medvirke til at afprave og evaluere udvalgte forslag

e At implementere udvalgte forslag i aftaleperioden

Leverandgrens eventuelle forslag og initiativer omkring forbedringer, aendringer eller innovative
forslag til udvikling og optimering af Aftalen drgftes med Aarhus kommunes aftaleansvarlige.
Aarhus Kommune gnsker i hgj grad at kunne vaere med til at pavirke dette.

I de falgende afsnit er der identificeret omrader, hvor der gnskes et seerligt fokus pa udvikling
og optimering. Der kan sagtens opstd andre omrader i aftaleperioden, som der ligeledes gnskes
et saerligt fokus pa.

71 Adfeerdsdesign

Det er i valget af fadevarer, der opnas de bedste muligheder for at reducere CO: aftrykket. Le-
verandgren skal derfor forholde sig til, hvordan de tilbud kakkenerne ser i Punch Out Igsningen,
bidrager til det overordnede og ufravigelige mal om en CO: reduktion p& 25 % pa indkgbte fg-
devarer.

Leverandgren skal, i et samarbejde med Aarhus Kommune, i aftaleperioden udvikle tiltag, der
inspirerer, motiverer og ggr det nemmere at treeffe klimavenlige, sundhedsfremmende og beere-
dygtige valg med videre — fx gennem strukturer, data, sendringer af arbejdsgange og adfeerds-
design.

Aarhus Kommune gnsker, i lgbet af aftaleperiode, at gere det sa let som muligt for kekkenerne
at lave klimavenlige maltider. En stor del af det handler om, at det skal veere nemt at bestille kli-
mavenlige fgdevarer. Derfor skal Leverandgrens Punch Out lgsning sa vidt muligt understgtte
kgkkenernes vej til mere beeredygtig udvikling indenfor mad- og maltider. Kekkenerne skal have
den oplevelse, at det er nemt. Dette kan blandt andet opnas ved, at det er de klimavenlige
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fadevarer, der er mest synlige i Punch Out lgsningen eller, at der pa udvalgte varer praesente-
res forslag til substituerbare, mere klimavenlige varer.

Begge parter skal derfor i hele aftaleperioden have fokus p&, at Punch Out Igsningen, via ad-
feerdsdesign, hjeelper kakkenerne til at treeffe de rigtige valg i indkabssituationen, hvad angar
beeredygtige maltider.

Adfeerdsdesign kan ogsa handle om andet end Punch Out Igsningen.

| aftaleperioden skal der udvikles Igsninger, der hjeelper kgkkenerne med at realisere de politi-
ske mal og faglige standarder, de er underlagt. Det geelder CO- reduktion fra fadevarer, efterle-
velse af De Officielle Kostrad samt gkologi. Leverandgren skal derfor aktivt forholde sig til, hvor-
dan Punch Out Igsningen samt eventuelle notifikationer, mails, nyhedsbreve, bannere, rekla-
mer, opskriftsforslag med mere understgtter dette.

7.2 Fisk

| aftaleperioden skal der vaere et seerligt fokus pa beeredygtige fisk og beeredygtige fiskeproduk-
ter.

7.2.1 Beeredygtige bestande

Aarhus Kommune statter op om, at fisk tilvejebringes sadan, at vilde fiskebestande fiskes pa et
niveau, som sikrer, at bestandene vil vaere der pa ubestemt tid. | forhold til opdreettede fisk ma
de ikke gare uoprettelig skade pa de vilde bestande.

7.2.2 Pavirkning af livet og levesteder pd havbunden

Aarhus Kommune ser gerne, at fiskeriet pa vildfanget fisk har lav pavirkning af havbunden og
de dyr og planter, der lever her. Omfanget af pavirkning af havbundens dyre- og planteliv af-
heenger af fangstredskabet, bundforholdene og livet pa havbunden, der fiskes pa.

Derudover er det vigtigt for Aarhus Kommune, at fiskeopdrzet ikke har en vaesentlig pavirkning
pa omgivende havnatur og vandmiljg. Det kraever minimalt udslip af fisk og minimal forurening
forarsaget af medicinrester, foder og faekalier fra opdraettet.

7.2.3 Bifangst

Fiskeriet pa en specifik fiskeart bar ikke forarsage uoprettelig skade pa andre arter; hverken
fisk, havpattedyr, eller fugle.

Bifangst betyder, at andre fisk eller dyr end den slags fisk, man fisker efter, bliver fanget. Risi-
koen for bifangst af truede arter afhaenger bl.a. af hvilket fangstredskab, der benyttes, samt hvor
der fiskes.

7.24 Klimapavirkning
Fiskeri udleder CO:2 og pavirker klimaet. For vildtfanget fisk afhaenger klimabelastningen i hgj
grad af fangstredskabet / fiskemetoden, breendstof og brugen af kaleanleeg pa fiskefartgjer. For

opdreettet fisk afheenger klimabelastningen i hgj grad af det foder fiskene har faet, samt etable-
ringen af selve anleegget. Transport af fisken efter den er aflivet har ogsa betydning.
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7.3 Beeredygtig palmeolie

Senest 12 maneder efter aftalens start, skal de produkter, der er tilbudslistevarer, og som inde-
holder 5 % eller derover palmeolie, have en RSPO-certificering (Roundtable of Sustainable
Palm Oil), eller tilsvarende certificering, veere gkologisk eller certificeret afskovningsfri. For de
varer, der efter de 12 maneder, ikke kan opfylde kriteriet, skal eventuel udskiftning af varerne
ske i et samarbejde mellem Aarhus Kommune og Leverandgren.

Prisen afgivet i Leverandgrens tiloud, ma ikke sendre sig som falge af, at produktet opnar en
RSPO-certificering, eller tilsvarende certificering, bliver gkologisk eller certificeret afskovningsfri.

Aarhus Kommune kan anmode om dokumentation for dette 12 maneder efter aftalens start.

7.4 Beeredygtig soja

Hvis der er produkter pa aftalen, direkte eller indirekte indeholdende soja, som ikke har en
RTRS-certificering (deklaration Roundtable on Responsible Soy), eller tilsvarende certificering,
er gkologisk, eller certificeret afskovningsfri, skal Leverandgren pa ferste statusmgde frem-
lzegge en plan for, hvordan Leverandgren arbejder pa at fa de resterende produkter, der direkte
eller indirekte indeholder soja, til at opfylde kriterierne.

Leverandgren og Aarhus Kommune vil falge op pa dette ved efterfglgende statusmgder.

7.5 Ansvarligt og etisk producerede og handlede produkter
Aarhus Kommune har fokus pa ansvarligt og etisk producerede og handlede produkter med do-

kumenterede tiltag, der sikrer og tilgodeser bgnder og producenters vilkar pa verdensmarkedet.

Dette dokumenteres eksempelvis gennem Fairtrade Internationals meerkningsordning eller an-
dre kompatible tredjeparts- eller NGO certificeringsorganisatio-ner.

Leverandgren skal i aftaleperioden arbejde pa, at flere af tilbudslistevarerne konverteres til pro-
dukter med en fairtrade maerkning eller andre kompatible tredjeparts- eller NGO certificeringsor-
ganisationer.

De ansvarligt og etisk producerede og handlede varer skal vaere maerket med Fairtrade-meerket
eller tilsvarende.

7.6 Dyrevelfeerd

Der gnskes et seerligt fokus pa dyrevelfeerd i aftaleperioden. Parterne skal Igbende i aftaleperio-
den, blandt andet drgfte:

e Hvordan forstas dyrevelfeerd?
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Fokus pa, at kyllinger skal:

Veere af langsom-
mere voksende race
@get indsats mod
treedepudesvidninger
Mere plads

Kortere transporttid
Miljgberigelse

det vil sige, at grisene
ikke er halekuperede
og ikke har halebid

= Mere halm

= Mere plads

kalve
= Have mere plads
=  Mindre transporttid

e Hvordan kan det sikres, at der kommer flere produkter, hvor der er dyrevelfeerd, pa til-

budslistevarerne?

o Det gnskes at reducere antallet af produkter fra dyr i bur, derfor skal udviklingen i mar-
kedet pa det omrade felges, for at tilpasse Aftalens sortiment.

7.7 Grgn transport

For at na i mal med Aarhus Kommunes "Grgn Transportplan”, skal omradet have et seerligt fo-
kus i aftaleperioden. Parterne drgfter derfor lgabende mulige udviklingsforslag, som kvalificeres

og kvantificeres.

Begge parter skal veere villige til at afprave, fx i et mindre omfang, og evaluere udviklingsforsla-

gene og eventuelt implementere udvalgte forslag i aftaleperioden.

Nedenfor naevnes forslag, som parterne blandt andet skal drgfte hurtigst muligt efter Aftalens

opstart. Listen er ikke udtammende:

e Kan kgrslen i forbindelse med levering af fadevarer til Aarhus Kommune mindskes? Fx
ved, at tidsrummet for levering udvides, feerre leveringsdage?
e Kan karslen foregd med (flere) fossilfrie / emissionsfrie keretajer?

e Kan udvalgte produktomrader leveres med fossilfrie / emissionsfrie karetgjer?

e Leverandgrens styring af energioptimal karsel. Fx i form af et fladestyringssystem, hvor
det er muligt at fglge udviklingen i energioptimal kgrsel.

Af nedenstaende tabel fremgar det, hvor stor en andel Leverandgren anvender af henholdsvis
emissionsfrie / fossilfrie karetgjer i forhold til de karte kilometer til Aarhus Kommune hen over

arene i Aftalens periode:

Estimeret arligt antal km 350.000 | 350.000 | 350.000 | 350.000 | 350.000 | 350.000
Ar1 Ar2 Ar3 Ara Ars Are
Andel med emissionsfrit kgretgj 45% 65% 85% 95% 95% 98%
Antal estimeret km 157.500 | 227.500 | 297.500 | 332.500 | 332.500 | 343.000
Andel med fossilfrit kagretgj 55% 35% 15% 5% 5% 2%
Antal estimeret km 192.500 | 122.500 | 52.500 | 17.500 | 17.500 | 7.000
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Hvis et karetgj, der anvendes til Aftalens opfyldelse, udskiftes under Aftalens Igbetid, skal det
nye kagretgj udlede det samme eller mindre CO:2 per kart kilometer. Hvis det karetgj, der udskif-
tes udelukkende, kgrer pa diesel, skal udskiftningen fare til en lavere udledning af CO2 per kart
kilometer for det karetgj.

7.8 Seesonvarer

Produktionen af en fgdevare udger en stor del af fadevarens samlede klimabelastning. Ligele-
des spiller transporten en rolle for fadevarernes klimaaftryk. Aarhus Kommune gnsker derfor at
fremme brugen af fadevarer i seeson, der har s kort transport fra produktionsstedet som muligt.

Der skal derfor i Aftaleperioden veere fokus pa, at seesonbetonet frugt, grant, bzelgfrugter med
mere, som har rejst den korteste distance fra produktionsstedet, kan kgbes pa Aftalen. Leveran-
dagren forventes at understgtte dette fokus med et bredt tilbud af frugt, grent, beelgfrugter, med
mere, stillet til rddighed i tilbudslistevarerne, nar det er sseson.

| bilag 7 Seesontabel kan det ses, hvad Aarhus Kommune traditionelt set spiser indenfor frisk
frugt og grant, og i hvilke saesoner.

| aftaleperioden skal Leverandgren og Aarhus Kommune Igbende have dialog omkring indfas-
ning og udfasning af seesonprodukter bl.a. i henhold til bilag 7, men ogsa i forhold til de andre
produktkategorier.

7.9 Maling af klimaaftryk

Leverandgren skal, i et samarbejde med Aarhus Kommune, udvikle en mulighed for, at det en-
kelte kgkken kan male og falge klimaaftrykket af kakkenets indkgb opgjort efter produktkatego-
rier. Disse produktkategorier kan blandt andet inkludere (men er ikke begreenset hertil): mejeri,
ked, paleeg, kolonial, frisk frugt og grant og ferdigretter.

De bagvedliggende metoder og opggrelser skal veere de samme som Aarhus Kommune anven-
der i klimamalsaetningssammenhaeng, pt. Concito — den store klimadatabase. Link: https://den-
storeklimadatabase.dk/.

Denne opggrelse skal operationaliseres pa linje med gkologiopgarelsen til Det @kologiske Spi-
semeerke, og give det enkelte kakken mulighed for at opstille malsaetninger for reduktion af kli-
maaftrykket og falge op pa eendringer i indkgbsmeanstret.

Denne opggrelse / lasning skal veere udviklet senest 12 maneder, efter aftalens ikrafttreeden.

Kommer der i aftaleperioden en national (fra fx et ministerium) eller feelles europeeisk opggarel-
sesmetode over fgdevarernes klimaaftryk, forventer Aarhus kommune at implementere denne,
og i sa fald skal Leverandgren ligeledes ggre dette.

710 Udvikling og optimering af Aftalen

De aftaleansvarlige for henholdsvis Aarhus Kommune og Leverandgren mgdes som udgangs-
punkt hvert kvartal, eller efter behov, til et udviklingsmgade. P& disse mgder er det primaere for-
mal at have fokus pa langsigtede mal og udvikling, fremdrift pa fokusomraderne og fortsat inno-
vation i Aftalen.
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Pa udviklingsmgdet drgftes fx:

e Aftalens udvikling og optimering

e Praesentation af Leverandgrens mulige forslag til udvikling og optimering, ny teknologi,
nye projekter til udvikling af Aftalen

e Eventuelle gnsker/oplaeg fra Aarhus Kommune

e Igangseaetning af konkrete projekter/pilotprojekter/tiitag pa Aarhus Kommunes initiativ,
herunder drgftelse/aftaler om Leverandgrens involvering

e Seerlige indsats- og fokusomrader for den kommende periode

e @konomi i henhold til fremsatte forslag til udvikling og optimering med videre

Leverandgren skal senest 2 uger forinden mgdet fremsende sine mulige forslag til udvikling og
optimering til Aarhus Kommunes aftaleansvarlige.

Forslagene skal indeholde en beskrivelse af idéer til udvikling og optimering, forslag til teknolo-
gisk udvikling/afprgvning af teknologi med videre. Forslagene skal som minimum indeholde fgl-
gende informationer:

e Potentiale, fx i forbindelse med grgn transport, mere dyrevelfeerd, kort-rejste produkter
med videre

e Tidshorisont

e Forventet ressourceforbrug for begge parter

e Forslag til pilotprojekter

Aarhus Kommune udsender invitation, udarbejder dagsorden og referat, samt stiller lokaler til
radighed for udviklingsmgderne. Det tilstreebes, at det farste udviklingsmade afholdes indenfor
6 maneder efter Aftalens opstart.

8 Madspild

Aarhus Kommune gnsker i et samarbejde med leverandgren, at forebygge og mindske
madspild hos savel Leverandgren som hos Aarhus Kommune.

"Danmark mod madspild” er en frivillig aftale, hvis mal er at halvere madaffald, inklusiv
madspild, og/eller fadevaretab i den danske fgdevarebranche inden 2030.

Initiativet har sit afsaet i FN’s Verdensmal for baeredygtig udvikling, SDG 12.3, hvor det globale
madaffald pr. indbygger skal halveres inden 2030 og fadevaretabet reduceres.

Den frivillige aftale "Danmark mod Madspild” baeres af en gensidig indsats og samarbejde mel-
lem hele fadevareveerdikeedens forskellige aktarer.

Leverandgren skal fra aftalens start leve op til alle de forpligtelser, der harer til "Danmark mod
madspild”. Se neermere herom via falgende link: https://danmarkmodmadspild.dk/.

Senest et ar inde i aftaleperioden skal Leverandgren pabegynde afrapportering af sit madaffald,
i henhold til opggrelsesmetoderne i "Danmark mod madspild”, til Aarhus Kommune.
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Begrebet "madaffald” bruges konsekvent i "'Danmark mod madspild”, og skal lseses og forstas
som "madaffald inklusive madspild”, idet madaffald er betegnelsen for alle kasserede fgdevare-
dele, bade de spiselige og de ikke spiselige.

8.1 Afrapportering, opfglgning og forebyggelse af madaffald

| forbindelse med den regulaere opfalgning pd Rammeaftalen, indgar reduceringen af Leveran-
dgrens madaffald som et indsatsomrade i samarbejdet.

Forud for de reguleere statusmgder fremsendes en opggrelse over Leverandgrens madaffald i
henhold til opggrelsesmetoderne i "lDanmark mod madspild” til Aarhus Kommune, sammen med
en kort redeggrelse for tallene og eventuelle udsving samt hvad disse kan skyldes.

Pa selve mgdet drgftes resultaterne, og Leverandaren kan med fordel udforme anbefalinger til
indsatsomrader, som kan adresseres i faellesskab med Aarhus Kommune, for at nedbringe
madaffaldet. Et eksempel herpa kunne veere at identificere kakkener, som er villige til at foreca-
ste det forventede forbrug, eller gge det ledelsesmaessige fokus i enhederne pa at seette faste
bestillinger i bero i ferieperioder og ved lukkedage.

| aftaleperioden kan Aarhus Kommune i samarbejde med Leverandgren aendre i kravet om,
hvorvidt en fadevare skal have status af en lagervare eller en bestillingsvare. Hvis det viser sig,
at nogle af de krav som Aarhus Kommune har fremsat i udbuddet, er skyld i gget madaffald i
grossistleddet. Et eksempel kunne vaere, hvis der pa tilbudslisten er bedt om paleegsvarer, som
er pakket i 250 gram pakninger. Aarhus Kommune er den eneste, der efterspgrger disse forpak-
ninger, og nu viser det sig, at kommunen ikke kgber denne vare, sa den genererer madaffald.
Alle andre kaber palaeg, der er pakket i forpakningsstarrelser pa 120 gram. P& sadant et grund-
lag, vil det veere muligt i Aftaleperioden at aendre varesortimentet til, at paleegspakker, der vejer
250 gram, gar fra at veere lagervarer til at vaere bestillingsvarer med en rimelig bestillingsfrist.
Palaegget pa de 120 gram kan i stedet indga som lagervarer til Kommunen. Kiloprisen pa pa-
leegget pa& de 120 gram ma ikke overstige prisen pa palaegget pa de 250 gram, som nu er blevet
til en bestillingsvare for at minimere madaffald.

9 Statusmgader

Der afholdes statusmgde mellem parterne efter Aftalens opstart hver 6. maned, eller efter behov.

Pa hver af parternes initiativ kan der ved behov til enhver tid indkaldes til en feelles evaluering af
samarbejdet mellem Leverandgren og Aarhus Kommune.

Faste emner for statusmgder er:

e Status pa samarbejdet jf. blandt andet tildelingskriterierne fra udbudsbetingelserne.
e Kvalitet og sortiment.
o Herunder sortimentsvedligehold,
e Produkter indeholdende soja og RTRS-certificering af disse, samt produkter indehol-
dende palmeolie og RSPO-certificering af disse.
o Hvor mange produkter er tilbudt, som direkte eller indirekte indeholder soja, og
hvor mange af disse indeholder RTRS-certificering, eller tilsvarende certificering.
¢ Indfasning og udfasning af seesonvarer.
e Kommunikation og inspiration til kommunens brugere af Aftalen.
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o Klimavenlige valg og adfeerdsdesign
e Udvikling i Leverandgrens grgnne transport / energivenlig karsel i leveringer til Aarhus
Kommune.
e Parternes aftaleoverholdelse
o Solgte/kabte produkter indenfor/udenfor Aftalens udbudte produktkategorier.
o Solgte/kagbte produkter indenfor/udenfor tilbudslistevarer og det supplerende
sortiment indenfor Aftalens produktkategorier.
e Gennemgang af indkgbsadfeerd, maling pa ordrefordeling og gennemsnitsordrer.
e Gennemgang af bestillingsmetode.
¢ Reklamationer
o Forsinket levering
o Ringe kvalitet af varer
o Forkerte priser
o Varebure pakket uhensigtsmaessigt
o Tilbagekaldelse af produkter
e Status pa aftalte overordnede retningslinjer mellem Leverandgren og de enkelte leve-
ringssteder i forhold til eventuelle erstatningsvarer.
e Leverandgrens logistikomkostninger: Niveau samt udvikling i omkostningerne.
e Leverandgrens CSR-politik.
e @vrige temaer, som Leverandgren eller Aarhus Kommune finder relevante.
e Status pa sociale klausuler

Leverandgrens deltagelse sker uden beregning for Aarhus Kommune.

9.11 Besgg hos Leverandgren

Aarhus Kommune forbeholder sig retten til, i forbindelse med aftaleopstart og Igbende i aftale-
perioden, at komme pa anmeldt besgg hos Leverandgren med henblik pa at verificere, at Leve-
randgrens interne arbejdsgange understgtter overholdelsen af Aftalen.

Dette kan eksempelvis ske ved rundgang pa virksomheden og samtaler med Leverandgrens
medarbejdere, hvorefter det vurderes om de i praksis udfgrte aktiviteter, i forhold til Aarhus
Kommune, understgtter Aftalens indhold.

Safremt der konstateres afvigelser mellem de i praksis udfgrte aktiviteter, i forhold til Aarhus
Kommune, og Aftalen, ma Leverandgren paregne at skulle ivaerksaette og implementere korri-
gerende handlinger efter en naermere aftalt plan.

10 Statistik

Umiddelbart efter Aftalens ikrafttreeden skal Leverandgren veere i stand til at sende statistik over
omseetningen pa Aftalen i en naermere afgraenset periode. Statistikken fremsendes, efter aftale,
via e-mail til den aftaleansvarlige i Aarhus Kommune eller til det enkelte leveringssted i Aarhus
Kommune, der har rekvireret statistikken. Statistikken skal vaere pa dansk.

| forbindelse med vedligeholdelse af tilbudslistevarerne vil der blive rekvireret statistik.

Alle statistikker skal fremsendes elektronisk, og skal leveres i en form kompatibelt med Micro-
soft Excel, saledes, at materialet kan anvendes til videre behandling.
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Statistikmaterialet skal som minimum:

e Veere opgjort for den enkelte leveringsadresse per varelinje.

e Veere opgjort som en samlet statistik for alle leveringsadresser.

e Veere forsynet med tydelig og entydig angivelse af statistikperiode i filnavnet.

e Veere forsynet med tydelige, entydige og letforstaelige kolonneoverskrifter, gerne med
anvendelse af de samme begreber som i Punch Out og pa faktura.

e Have fyldestggrende varebetegnelse i separat kolonne.

e Have varegruppe angivet i separat kolonne for de enkelte produkter. Der skal vaere mini-
mum 2 niveauer af varegrupper for hvert enkelt produkt. Fx varegruppen "Kgd” med un-
dergrupperne "Oksekgd”, "Lam”, "Gris” med videre.

e Have tydelig stykangivelse/veegtangivelse per mindste bestillingsenhed angivet i separat
kolonne.

e Tydelig have angivet indholdet af "mindste bestillingsenhed” i en separat kolonne pa den
enkelte varelinje.

e Have varenummeret angivet i en separat kolonne pa den enkelte varelinje.

¢ Indeholde eventuel maerkningsordning pa det enkelte produkt.

e Indeholde en tydelig markering af hvilke produkter, der tilhgrer tilbudslistevarerne og
hvilke produkter, der tilhgrer det supplerende sortiment i en separat kolonne.

e Have tydelig opdeling i gkologiske, konventionelle og udeholdte produkter i en separat
kolonne.

¢ Indeholde de enkelte leveringssteders "kundenumre” i separat kolonne.

e Indeholde de enkelte leveringssteder EAN-nummer i separat kolonne.

¢ Indeholde de enkelte produkters positionsnumre fra tilbudslisten i bilag 3.

¢ Indeholde CO: aftryk for den totale sum af kg. (enhed) af den enkelte vare.

¢ Indeholde CO: aftryk for den enkelte vare per kg. (enhed).

| de tilfeelde, hvor der ikke eksisterer data for en vares CO:2 udledning, kan der anvendes det
bedst beregnede gennemsnit for varen.

Leverandgren skal levere statistikker til Aarhus Kommune efter neermere aftale og / eller efter
behov. De naermere omstaendigheder aftales mellem parterne efter aftalestart.

Se bilag 2 for eksempel pa statistik, som Leverandgren skal tage udgangspunkt i.

Statistik pa anvendte bestillingsmetoder (for eksempel Punch Out, Leverandarens webshop, e-
mail, telefon med videre) skal s& vidt muligt pa anmodning kunne rekvireres hos Leverandgren.
Ligesom det skal vaere muligt at rekvirere indkgbsstatistik pa kundeniveau med samme mini-
mumsmateriale som beskrevet ovenfor.

Leverandgren skal endvidere levere statistik over typer af reklamationer, restordrer, fejlleverin-
ger, store forsinkelser med mere. Typer af reklamationer kan vaere i forhold til kvalitet, priser,
pakning af varebure, fejllevering, for sen levering med videre.

10.1.1 Statistikkrav ved brugen af det gkologiske spisemaerke

Leverandgren skal levere en opggrelse for leverede fgdevarer, inklusive drikkevarer, specifice-
ret pa hver enkelt leveringsadresse.
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Opggrelsen skal leveres lgbende med en periodelaengde mellem 1 og 3 maneder, efter nzer-
mere aftale med Aarhus Kommune.

Der skal leveres en arsopggrelse for de samlede leverancer i kalenderaret specificeret pa hver
enkelt leveringsadresse.

Periodeopggrelsen skal indeholde en oversigt, der specificerer fakturadato, fakturanr./andet re-
levant bilagsnr., varenummer, kilo- og belgbsangivelse. Kilo- og belgbsangivelsen skal angives,
sa der i opggrelsen er direkte sporbarhed til hver faktura/bilag.

Kun produkter, der er certificerede som gkologiske, kan medregnes som sadan i opggarelsen.

De neermere omsteendigheder aftales mellem Leverandgren og Aarhus Kommune efter aftale-
indgéelse.

Produkter der skal ude holdes:

e Vand pa flasker (dansk vand, kildevand etc.) medregnes ikke. Dog medregnes sodavand,
vand med citrus, gl, vin, spiritus med videre i opggrelsen.

e Jagtdyr, der er nedlagt i det fri, eksempelvis krondyr, kaniner, fasaner med videre, med-
regnes ikke.

e Vildtfangede fisk fra havet, det vil sige fisk med videre, der ikke hidrgrer fra akvakultur
medregnes ikke. Alle andre akvakulturprodukter medregnes som konventionel eller gko-
logisk.

Se mere herom pa hjemmesiden: https://www.oekologisk-spisemaerke.dk/

10.1.2 Saesonprodukter, frugt og grant

Leverandgren skal kvartalsvis levere en opggrelse over de sorter, med tilhgrende oprindelse,
der har veeret tilbudt kgkkenerne i den forlgbne periode, i sammenhaeng med indkgbsstatistik.
Jf. Kravspecifikationens afsnit 9.9 Saesonprodukter.

10.1.3 Oversigt over producenter

Leverandgren skal til enhver tid, pa Aarhus Kommunes foranledning, levere en oversigt over
det enkelte produkts oprindelsesland / dyrkningsland i forhold til alle de produkter Aarhus Kom-
mune har kgbt.

10.1.4 Leverandgrens forpligtelser i forbindelse med nyt udbud

Manglende indsendelse af efterspurgt statistikmateriale kan medfare, at Leverandgren bliver
inhabil ved genudbud, hvis Leverandgren er i besiddelse af oplysninger, som kan give en kon-
kurrencemaessig fordel i forhold til gvrige potentielle tilbudsgivere.

11 Ordreafgivelse

11.1 Ordreafgivelse via Punch Out lgsning

Ordrer afgives via Punch Out Igsning. Se bilag 1.3 Punch Out lgsning.
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Det skal derudover veere muligt, i et mindre omfang, at afgive ordrer via: e-mail og telefon pa
hverdage mandag til torsdag mellem kl. 08.00 og kl. 15.00, fredag mellem kl. 08.00 og kl. 14.30.

Der skal vaere mulighed for at lave faste bestillinger.

Ordreafgivelse kan udelukkende ske som naevnt ovenfor, der m& saledes ikke modtages ordrer
fra Aarhus Kommune via Leverandgrens hjemmeside.

Bestillinger skal kunne ske frem til kl. 14.00 pa en hverdag til levering fglgende hverdag. Bestil-
ling af frisk snitgrant og slagtervarer skal kunne ske frem til kl. 10.00 p& en hverdag til levering
falgende hverdag.

Leverandgren kan ikke kreeve, at ordreafgivelse skal ske til flere steder.

Aarhus Kommune anvender Punch Out bestilling til bestilling af fedevarer. Punch Out bestilling
foregar ved, at brugeren, med indgang fra Aarhus Kommunes e-handelslgsning, udveelger leve-
randgrens Punch Out lgsning, hvorefter produkterne i det aftalte sortiment fremsgges pa leve-
randgrens Website. Herefter ledes brugeren tilbage til Aarhus Kommunes e-handelssystem,
hvor ordren konteres og afsluttes.

Aarhus Kommune kan veelge at benytte e-katalog i stedet for punch out lgsning, hvis Aarhus
Kommune vurderer det mere hensigtsmaessig. Leverandgren skal i sa fald levere et e-katalog i
stedet for punch out lgsning.

11.1.1 Aarhus Kommunes opfglgning pa sortiment og priser

Leverandgren skal p& opfordring sende eksport i regnearksformat af Leverandarens Punch Out
lgsning til Aarhus Kommune. Eksporten skal som minimum indeholde:

e Varenummer

e Varenavn

e Angivelse af, hvilke varer der er tilbudslistevarer
e Varens pris inkl. alle afgifter, ekskl. moms

e Bestillingsenheder.

Det er altid de angivne priser i henholdsvis tilbudslistevarerne og det supplerende sortiment, der
er de korrekte priser.

11.1.2 Lukning af Punch Out lgsning

Safremt Aarhus Kommune konstaterer gentagne manglende overensstemmelse i sortiment
og/eller priser, kan Aarhus Kommune veelge at kreeve, at Leverandgren lukker Punch Out lgs-
ningen. Sker dette, skal der etableres et statisk e-katalog jf. bilag 4 Etablering af e-katalog efter
nedlukning af Punch Out.
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12 Levering

12.1 Leveringsbetingelser

Ordrer pa, eller over, 800 kr. eksklusive moms er frit leveret pa den aftalte leveringsadresse, pa
et anvist sted.

For ordrer op til 799,99 kr., eksklusive moms, ma Leverandgren paleegge leveringsstedet et le-
veringsgebyr p& 100,00 kr., eksklusiv moms.

Leveringsgebyret ses i forhold til omkostningerne til at flytte en varebil. Dvs. hvis 2 leveringer
finder sted pa henholdsvis 500 kr. ekskl. moms og 600 kr. ekskl. moms til 2 forskellige kunder,
men varebilen ikke flyttes, skal disse 2 ordrer anses som én ordre, der overstiger 1.000 kr. Der-
for skal der ikke betales leveringsgebyr pa de 2 ordrer.

Med undtagelse af ovennaevnte leveringsgebyr betaler Aarhus Kommune ingen former for ge-
byr uanset ordrens stgrrelse.

Leverandgren er i aftaleperioden forpligtet til at levere pa de indgaede aftalebetingelser og til de
aftalte priser. Dette geelder ogsa for ordrer, der er fremsendt i aftaleperioden, men som farst
kan leveres efter aftaleperiodens ophgar.

Levering af produkter fra det supplerende sortiment, det vil sige produkter, som ikke er tilbudsli-
stevarer men indenfor de udbudte produktkategorier, skal ske pa samme vilkar, som gaelder in-
denfor neerveerende Aftale.

Aarhus Kommune forbeholder sig ret til at foretage aendringer i leveringssteder som falge af
omorganiseringer i Aarhus Kommune.

Leveringstedet skal have besked om forventet leveringstidsrum senest dagen far, at leverancen
finder sted.

Safremt der er forsinkelser i det forventede leveringstidsrum, skal Leverandgren, uden ugrundet
ophold, kontakte det pageeldende leveringssted per telefon og oplyse om et nyt forventet leve-
ringstidspunkt.

Hver ordre skal som udgangspunkt leveres samlet. Safremt Aarhus Kommune gnsker det, skal
Leverandgren dog opdele en ordre i delleverancer. Opdeling af en ordre i delleverancer ma kun
ske efter forudgaende skriftlig godkendelse fra Aarhus Kommune, jf. ogsa afsnit 12.8 Restordrer
0g erstatningsvarer.

Ved leveringen skal Leverandgren vedlaegge en specificeret fglgeseddel med angivelse af vare-
numre, varekvanta samt eventuelt rekvisitionsnummer / ordrenummer og navn pa den enkelte

institution/afdeling.

Der pahviler ikke Aarhus Kommune en undersggelsespligt ved modtagelse af leverancen. Aarhus
Kommunes kvittering for leverancen gaelder derfor alene for modtagelse af leverancen.
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12.2 Leveringsdage og tidsrum

Som udgangspunkt gnsker Aarhus Kommune, at leverancer kan foretages af Leverandgren sa
effektivt som muligt. For eksempel, at leverancerne i muligt omfang indgar i Leverandgrens gvrige
kgrselsplanleegning.

Levering sker som udgangspunkt 1 gang om ugen per leveringssted. For stgrre leveringssteder
kan der veere behov for leveringer op til 3 gange per uge.

Aarhus Kommunes leveringssteder har fokus pa at samle ordrer s& meget som muligt for at undga
ungdvendig kersel. | fa tilfaelde kan der, for den enkelte leveringsadresse, opsta behov for leve-
ring udover de anfgrte 1 — 3 leveringer per uge per leveringssted.

Af hensyn til det enkelte leveringssteds arbejdsplanlaegning, i forbindelse med varemodtagelse,
er det vigtigt, at levering kan forega indenfor en aftalt snaever tidsramme, samt at eventuelle vae-
sentlige forsinkelser er meddelt til leveringsstedets kontaktperson.

Endelige leveringsdage og endeligt tidsrum for aktuel levering skal aftales med det enkelte leve-
ringssted i forbindelse med aftalestart. Dog ma det forventes, at hovedparten af leveringer skal
foregd mellem kl. 6.00 og kl. 12.00. Begge parter, Leverandgren og det enkelte leveringssted,
skal opna enighed omkring leveringsdage og tidsrum. Hvis ikke der kan opnas enighed, skal Ind-
k@b & Udbud inddrages for at finde en lgsning for det pageeldende leveringssted. Indkgb & Udbud
skal i den forbindelse kunne fastseette krav som enten Leverandgren eller leveringsstedet skal
kunne efterkomme.

12.3 Helligdage og ferier

| forbindelse med hgitider, helligdage (eksempelvis paske og jul med mange sammenhangende
fridage) og leveringssteders ferielukninger, fx skoleferie, skal frister for ordreafgivelser og leve-
ringer aftales naermere med leveringsstederne i god tid forud for hgjtiden og ferien, sa leverings-
stederne har mulighed for at planlsegge deres indkab.

Hvad angar fristen for ordreafgivelse, skal Leverandgren kunne meddele dette til leveringsste-
derne senest 3 uger forud for hgijtiden. Hvad angar information om leveringstidspunkter, skal Le-
verandgren kunne meddele dette til leveringsstederne senest 1 maned far de respektive hgitider
og helligdage.

| tilfeelde af leveringsstedets ferielukning og / eller flere sammenhaengende helligdage skal det
forventes, at alle leveringssteder skal have foretaget levering p& den farstkommende arbejdsdag.

| tilfeelde af, at normal leveringsdag falder p& en helligdag, skal levering som udgangspunkt fore-
tages pa den farstkommende arbejdsdag.

Det skal desuden veere muligt at fa levering foretaget pa lgrdage i forbindelse med hgitider og
helligdage i tilfeelde af, at det pageeldende leveringssted gnsker det.

124 Placering

Leverandgren forpligter sig til — i forbindelse med aftalestart — at tage kontakt til samtlige leve-
ringsadresser. | den forbindelse skal "anvist plads” aftales med det enkelte leveringssted saledes,
at der fra aftalestart er klarhed omkring den korrekte placering af leverancen pa leveringsadres-
sen. Anvist plads kan veere fryserum og kalerum.

Leveringsstedet vil s& vidt muligt sikre afleveringsforhold for Leverandgrens chauffagrer sledes,
at chauffgrerne kan overholde deres arbejdsmiljgregler. | tilfeelde, hvor Leverandgren ikke mener,
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at chauffarens arbejdsmiljgregler kan overholdes, skal Leverandgren tage kontakt til den kon-
traktansvarlige i Aarhus Kommune. Begge parter, samt det pageeldende leveringssted, skal sam-
arbejde om at lgse udfordringen.

Leveringen opfylder ikke kravene, hvis fgdevarerne blot stilles i opgangen, pa trappen eller lig-
nende.

Leverandgren sgrger for at indhente kvittering for modtagelse og aflevering af varerne pa det
korrekte sted, medmindre det er aftalt med det enkelte leveringssted, at de kan saette varerne pa
anvist plads uden kvittering. Leveringsstedets personale er ikke forpligtet til at underskrive en
kvittering for aflevering, far varerne er afleveret pa den anviste plads.

For de leveringssteder, hvor det er muligt, at Leverandgren far udleveret en nggle og selv kan
lase sig ind, skal Leverandgren levere varerne pa anviste pladser.

Safremt der sker veesentlige aendringer i anvist plads, vil det blive meddelt og det forventes, at
Leverandgren tilpasser eventuelle eendringer i anvist plads for leveringsadresser i sin egen ad-
ministration.

Leverandgren skal ikke pakke varerne ud og/eller stille dem pa hylder.

12.5 Folgeseddel
Ved leveringen skal Leverandgren vedlaegge en specificeret falgeseddel med angivelse af:

e varenumre

e vare-kvanta

e  priser

e eventuelt gkologiandel

e eventuelt klimaaftryk

e eventuelt rekvisitionsnummer / ordre-nummer og navn pa bestiller

| tilfzelde af, at der er leveret erstatningsvarer, skal det fremga af falgesedlen, hvilket produkt der
bliver erstattet med hvilken erstatningsvare. Hvis ikke det er muligt fra aftalestart, skal det kunne
lade sig ggre senest 6 maneder efter aftalestart.

12.6 Oprettelse af leveringsadresser

| forbindelse med Leverandgrens oprettelse af leveringsadresser er det vigtigt at skelne mellem
faktureringsadresse og leveringsstedets navn og adresse.

Aarhus Kommune identificerer leveringsstedet med ngjagtig leveringsadresse. Leverandgren
skal knytte "p-nummer” til leveringsadressen. Faktureringsadressen identificeres med EAN nr. og
"p-nummer”. Det skal desuden veere muligt alene ud fra angivet leveringsadresse og/eller "p-
nummer” at foretage korrekt levering. Eventuel oprettelse af kundenumre hos Leverandgren er
Aarhus Kommune uvedkommende.

Ligeledes er det vigtigt, at disse informationer Igbende vedligeholdes hos savel Aarhus Kommune
som Leverandgren. Leveringsstedets indkgbsansvarlig giver besked til Leverandgren i tilfaelde af

&ndringer.

Oversigt over nuveerende leveringsadresser ses i bilag 13 — Oversigt over leveringsadresser i
udbudsmaterialet. | oversigten er der 2 faner. Den ene viser leveringsadresser for fgdevarer
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generelt. Den anden fane viser leveringsadresser, der primaert kgber kaffe, te og lignende til kom-
munens eget personale. Oversigten er et gjebliksbillede, som vil gendre sig over tid.

12.7 Returemballage

Tom returemballage, som Leverandgren kan genbruge, og varebure skal tages retur af Leveran-
dgren hurtigst muligt.

Safremt en returordning af genbrugskasser, varebure eller andet, styres ved fakturering og kre-
ditering skal dette veere udgiftsneutralt for Aarhus Kommune.

Eventuel fakturering / kreditering af genbrugskasser, emballage, varebure, eller lignende, skal
foretages pa selvstaendige fakturaer/kreditnotaer.

12.8 Restordrer og erstatningsvarer

Som udgangspunkt accepteres restordrer ikke for bestillinger af produkter i sortimentet pa tilbuds-
listen (i aftaleperioden benaevnt tilbudslistevarer). Og restordrer bgr i videst muligt omfang und-
gas.

Skulle det mod forventning ikke veere muligt for leverandgren at levere det bestilte kvantum, skal
leverandaren uden ugrundet ophold kontakte det pageeldende leveringssted og informere herom.
Sa vidt muligt skal leveringsstedet informeres inden leveringen finder sted. Informationen kan
enten veere skriftlig eller via telefon. Leverandgren skal i informationen beskrive arsagen hertil,
oplyse forventet leveringstidspunkt samt i relevant omfang fremkomme med forslag til hjeelpende
foranstaltninger. Det er dog det enkelte leveringssted, som treeffer beslutning om, hvorvidt en
vare skal i restordre eller vil blive genbestilt.

Eventuelle restordrer skal altid faktureres til samme, eller lavere, pris som den oprindelige ordre
og uden andre former for gebyr eller leveringsomkostninger. Ved fakturering eller kreditering af
restordrer, skal der refereres til det ordrenummer, som er opgivet pa ordren fra Aarhus Kommune,
saledes det er tydeligt, hvilken oprindelig ordre restordren stammer fra.

Safremt Aarhus Kommune ikke kan vente pa den forsinkede leverance, skal Leverandgren tilbyde
et tilsvarende eller bedre produkt, til samme pris og pd de samme betingelser, som falger af
Aftalen. Leveringsstedet kan ogsa veelge at foretage kab til anden side, hvor Leverandgren be-
taler en eventuel merudgift per produkt.

Erstatningsvarer

Leverandgren ma ikke sende erstatningsvarer uden forudgdende aftale med det pageeldende
leveringssted. Ved aftalens opstart skal Leverandgren aftale overordnede retningslinjer for evt.
erstatningsvarer med det enkelte leveringssted.

Eventuelle erstatningsvarer skal veere magen til den bestilte vare og skal kvalitets- og prismaes-
sigt svare til den vare, som oprindeligt er bestilt. En erstatningsvare ma aldrig koste mere end
den oprindelige bestilte vare.

Hvis ikke det har veeret muligt for Leverandgren at aftale med leveringsstedet, at der gnskes en
erstatningsvare, har Aarhus Kommune ret til at returnere evt. leveret erstatningsvare til Leveran-

dgren uden beregning for Aarhus Kommune.

Safremt der er tale om bestilte gkologiske varer, skal erstatningsvarer altid veere gkologiske,
medmindre andet er aftalt pa forhdnd med det pageeldende leveringssted.
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En bestilt ikke-gkologisk vare ma dog gerne erstattes af en tilsvarende gkologisk vare, sé laenge
prisen ikke er hgjere end pa den oprindelige bestilte vare.

Ved eventuelle fejlleverancer forarsaget af Leverandgren, sker ombytning uden omkostninger for
Aarhus Kommune, herunder ogsa returnering af produkter.

12.9 Fejllevering

Ved eventuelle fejlleverancer, som ikke skyldes Aarhus Kommunes forhold, sker ombytning uden
omkostninger for Aarhus Kommune. Er der tale om et produkt, der er kritisk for, og udger en
vaesentlig del, af dagens produktion, skal ombytningen veere sket indenfor 2 timer fra leverings-
stedets henvendelse er modtaget af Leverandgren. Leveringsstedet kan i stedet for veelge at
foretage kgb til anden side, hvor Leverandgren betaler en eventuel merudgift per produkt.

12.10 Reklamation

Konstaterer Aarhus Kommune mangler ved leverancen, fx manglende overholdelse af kvalitets-
eller dokumentationskrav, kan Aarhus Kommune kraeve, at Leverandgren afhjeelper manglen en-
ten ved efterlevering eller omlevering indenfor rimelig tid. Undlader Leverandgren pa trods af
opfordring hertil at afhjeelpe manglen, er Aarhus Kommune berettiget til for Leverandgrens reg-
ning at lade manglen afhjeelpe.

Konstateres der fejl og/eller mangler ved let fordeervelige produkter vil Aarhus Kommune rekla-
mere hurtigst muligt.

Reklamation over mangler ved leverancen inden 2 hverdage efter manglen er opdaget, betragtes
som rettidig.

Leverandgren skal afholde alle omkostninger, herunder eventuelle falgeomkostninger for Aarhus
Kommune, efterlevering eller omlevering medfarer. Efterlevering, eller omlevering, skal ske uden
ugrundet ophold, medmindre andet er aftalt med leveringsstedet.

| tilfeelde af transportskader eller gvrige skader, som skyldes mangelfuld handtering, indpakning
eller emballering fra Leverandgrens side, skal Leverandgren erstatte de beskadigede produkter
med nye, tilsvarende produkter uden beregning. Leverandgrens omkostninger i forbindelse med
omleveringen er Aarhus Kommune uvedkommende.

Reklamationsprocedurer aftales naermere mellem Leverandgren og Aarhus Kommune ved afta-
leindgaelse.

Hvor intet andet er anfart, gaelder kabelovens reklamationsregler.

13 Temperaturkrav

Leverandgren skal overholde de til enhver tid geeldende regler om fagdevarehygiejne angivet af
Fadevarestyrelsen, herunder eksempelvis regler om temperaturer.

Produkternes temperatur skal ved modtagelsen leve op til de til enhver tid geseldende lovkrav i
henhold til fadevarehygiejne. Modtagelsen er sket nar leverandgren har leveret fadevarerne pa
den aftalte anviste plads.

Produkter skal transporteres og leveres ved korrekt temperatur. Krav til temperaturforhold ved
vareleverancer skal sikres gennem eksempelvis kagleanordninger pa karetgjer eller kalebokse.
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Ved varemodtagelse skal temperaturkontrol af varens temperatur kunne foretages sammen med
chauffaren i leverandgrens kgretgij.

Hvis leveringssteder gnsker det, kan de anmode om at fa udskrevet en kopi af kaleloggen. Det
skal ogsa kunne aftales, at en kopi af kaleloggen vedleegges leveringen hver gang.

14 Leveringsstedernes egenkontrol

Det enkelte leveringssted har i deres egenkontrolprogram beskrevet kontrol for blandt andet
modtagelse af produkter.

Ved varemodtagelsen er der blandt andet kontrol af (gaeldende for alle produktgrupper):

e Atemballagen er hel og ren, samt forhindrer forurening udefra

e Atvaren ved varemodtagelsen har korrekt temperatur

e Atvaren er korrekt meerket med dato og holdbarhed

e Varens udseende og lugt

e Atder er overensstemmelse mellem det bestilte og det leverede kvantum
e Overholdelse af skeerespecifikation

¢ Overholdelse af holdbarhedsmaerkning

Safremt der er afvigelser i forhold til det fastsatte, kan varen blive afvist.

15 Meerkning, etikettering og naeringsdeklaration

Samtlige varer skal forsynes med etiket, der opfylder lovens krav til meerkning af fadevarer, jf.
Fodevarestyrelsen.

Etiketten skal vaere pa dansk eller dansklignende sprog.

Forarbejdede produkter skal veere tydeligt meerkede med ansvarlig oprindelsesvirksomhed og
holdbarhedsdato.

Leverandgren har ansvaret for, at alle produkter er maerket korrekt og i henhold til gaeldende
lovgivning.

Det er Leverandgren, der har ansvaret for, at alle leverancer/produkter er deklareret korrekt, jf.
Fadevarestyrelsen.

Den oplyste vaegt pd emballagen skal stemme overens med varens faktiske veegt.

Oprindelseslandets fulde navn skal anfgres. For produkter med oprindelse i en EU-medlemsstat
skal dette vaere pa oprindelseslandets sprog eller et andet sprog, der forstas af forbrugerne i
bestemmelseslandet. For andre produkter skal det veere pa et sprog, der forstas af forbrugere i
bestemmelseslandet.

Oplysningerne skal findes pa, eller i umiddelbar neerhed af, produkterne. Der er forskellige krav

til placering af oplysningerne afhaengigt af, hvordan varerne er pakket. De kan enten s&lges i lgs
vaegt eller pakkes i mere eller mindre lukket emballage.
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Meerkning, etikettering og naeringsdeklaration skal til enhver tid falge geeldende lovgivning, jf.
Fadevarestyrelsen: https://www.foedevarestyrelsen.dk/Foedevarer/Maerkning_og_markedsfo-
ring_af fodevarer/Sider/forside.aspx

16 Vejledninger til produktets brug

Relevante vejledninger og instruktioner til produktets brug eller tilberedning, skal fremga af pro-
duktets emballage og ellers medsendes ved levering.

17 Pakning af produkter

Leverandgren skal levere produkterne i transportbure, helpaller, halvpaller, ¥ paller efter Aarhus
Kommunes gnske og adgangsforhold pa det enkelte leveringssted.

Safremt Leverandgren benytter burvogne, skal burvognene veere stabile og med letlgbende hjul.
Burvognenes gverste hylde ma max. vaere 140 cm fra gulvhgjde ved leveringen, medmindre an-
det er aftalt med den bestillende enhed. Burene ma ikke pakkes med varer over skulderhgjde.

Burvognene skal pakkes, sa tunge produkter er nederst og lette produkter er gverst pa vognene.

Produkter som pakkes pa gverste hylde i et bur, ma ikke veje mere end samlet 3 kg pr.
pakke/kasse.

Burvogne og andet transportemballage skal vaere rengjort, og der ma ikke vaere stgv/snavs pa
burvogne og andet transportemballage ved levering.

@vrigt emballage skal ligeledes vaere rent ved levering. Der ma eksempelvis ikke veere stgv/snavs
pa lag til spande.

Halvpaller, ¥4 paller og helpaller skal kunne stgvdeekkes.

Ved levering i kakkener er leverandgren forpligtet til at sikre stgvdaekning af varerne i ngdvendigt
omfang.

Elastikker og lignende, der holder produkterne/kasserne pa plads ma ikke fiernes fra burvognen,
far burvognen er tgmt for varer.

Elastikker, som holder kasser inde i vareburet, skal vaere lette at lgsne. De ma ikke veere sé
stramme, at det medfarer risiko for tilbageslag at lasne dem

Burene ma ikke pakkes, sa der kan ske krydskontamineringer af allergener fra ikke-indpakkede
produkter.

Burene ma ikke pakkes, sa der kan ske krydskontaminering af og forurening af produkter i mel-
lem.

Bure ma ikke pakkes over kanten pa buret.

Burene skal veere lette at mangvrere for savel chauffgrer som de, der modtager varerne, og hju-
lene skal veere letkgrende.

Bure skal veere pakket sdledes, at de er sikre at mangvrere for savel chauffgrer som de der
modtager varerne.
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Forskellige varer skal leveres klart adskilte i de respektive temperaturzoner. Eksempelvis ma
frostvarer ikke pakkes sammen med friske gr@gntsager eller lignende.

Vaegten pa de enkelte enheder (eksempelvis en kasse), der skal lgftes bar ikke overstige 12 kg.
Se At-vejledning D.3.1. september 2005. Lgft, treek og skub.

https://at.dk/regler/at-vejledninger/loeft-traek-skub-d-3-1/#6-vurdering-af-oevrige-faktorer-ved-
1% C3%B8ft-og-baering

Arbejdsmiljglovgivningen skal efterleves — herunder ved transport, lgft og flytning af varer.
| tilfzelde af transportskader eller gvrige skader, som skyldes ukorrekt handtering, indpakning eller
emballering fra leverandgrens side, skal leverandgren, uden ugrundet ophold, erstatte de beska-

digede produkter med nye, tilsvarende produkter uden beregning. Leverandgrens omkostninger
i forbindelse med omleveringen er Aarhus Kommune uvedkommende.

18 Indpakning og emballering

Indpakning og emballering skal til enhver tid leve op til gaeldende lovgivning pa omradet. Link til
fodevarestyrelsen: https://www.foedevarestyrelsen.dk/Selvbetjening/Vejledninger/Hygiejnevej-
ledning/Sider/29--Indpakning-og-emballering-af-foedevarer.aspx

Produkter skal leveres i emballage, der pa alle mader sikrer produkternes kvalitet.

Produkterne skal endvidere handteres og transporteres fagligt korrekt saledes, at produkterne
ikke beskadiges under handteringen/emballeringen eller transporten.

Er emballagen sammensat af flere typer, skal det veere nemt at adskille typerne for korrekt af-
faldssortering.

Kasser/daser ma ikke vaere stgdte eller bulede.

Transportemballagen skal veere ren og veere beregnet til transport af fadevarer. Produkter em-
balleret p& anden made vil blive afvist.

Varer skal leveres i emballage, der pa alle mader sikrer varens hygiejne og kvalitet.

Inder emballagen for varerne skal som minimum veere meerket med ansvarligt firmanavn, pro-
duktnavn samt sidste forbrugsdato.

Omfanget af emballagemaengden forudsaettes begraenset sa 'overemballering’ undgas.
Alle emballager skal veere PVC- og phtalatfrie samt fri for alle kendte ugnskede stoffer jf. Milja-
styrelsens liste over ugnskede stoffer (b&de transportemballage og anvendelse af emballage mv.

i kakkenet).

Emballagen skal i gvrigt veere hel og ren — og skal i videst muligt omfang kunne recirkulere enten
til genbrug eller genanvendelse.

Emballagen skal ud fra en arbejdsmiljgbetragtning vaere mest mulig handteringsvenlig for Aarhus
Kommunes medarbejdere.

Kartoner og yderplastemballager skal vaere afpasset til indholdets vaegt saledes, at de ikke gar
itu ved flytning.
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Leverandgren skal vederlagsfrit tage transportemballage, dog ikke papemballage, retur ved leve-
ringen, safremt det enkelte leveringssted gnsker dette.

@vrige varer skal veere pakket pa en sddan made at forskellige produktgrupper nemt kan adskilles
i forbindelse med levering.

Dunke eller andre tunge emner, som leveres i plastkasser eller tilsvarende, mé ikke presses ned
i kasserne, sa de er sveere at fa op igen.

Emballagen skal, sa vidt muligt, veere pafart en sorteringsvejledning, for at den nemt kan sorteres
efter endt brug.

18.1 Papemballage

Leverandgren skal tilstraebe, at der ikke anvendes nyt indkgbt pap til transportemballage ved
leveringer til Aarhus Kommune. Jf. kravspecifikationen.

Ved brug af papemballage skal emballagen, sé vidt muligt, besta af genanvendt pap og ikke besta
delvist af pap kombineret med andre materialer.

18.2 Plastemballage

Ved brug af plastemballage bar emballagen, sa vidt muligt, besta af genanvendt plast og ikke
veere sammensat af forskellige plasttyper.

Leverandgren skal have en strategi for reduktion af plastemballage og den bgr ligge op ad Forum
for Cirkuleer Plastemballages anbefalinger: https://plast.dk/wp-content/uploads/2018/11/Anbefa-
linger-og-handlinger-DK-Forum-for-cirkul%C3%A6r-plastemballage-NOVEMBER-2018. pdf

Alle produkter med fersk kad skal veere i emballage fremstillet af PET, RPET, PP eller PE. Jf.
kravspecifikationen.

Mulighederne for beeredygtig emballage generelt vil ligeledes blive drgftet mellem Leverandgren
og Aarhus Kommune i aftaleperioden.

19 Levering i returemballage - returgods / pant

Leverandgren skal vederlagsfrit tage transportemballage retur ved leveringen, safremt leverings-
stedet gnsker dette.

Leverandgren anvender levering i returemballage, der genbruges, fra aftalens start.

Med levering i returemballage, der genbruges, menes "pakningskasser”, som Leverandgren pak-
ker varer i pa eget lager, hvorefter "pakningskasserne” bliver leveret til Aarhus Kommunes leve-
ringsadresser. "Pakningskasserne” tages efterfglgende retur af Leverandgren, som renggr (eller

tilsvarende) disse, inden de igen anvendes som "pakningskasser”. "Pakningskasser” kan veere i
plast eller andet materiale, der taler renggring, og taler at genbruges som en del af et retursystem.

Det er geeldende for de produkter, som Leverandgren pakker om pa eget lager. Det er ikke geel-
dende for produkter, som leveres i den emballage, som produktet allerede er i fra producen-
tens/underleverandgrens side. Fx i det tilfeelde, hvor der er bestilt en hel kasse abler. Her er det
ikke et krav, at hele kassen med aebler, som fra producentens side er pakket i en papkasse, skal
ompakkes til "pakningskasser”. | dette tilfeelde er det mere hensigtsmaessigt, at den hele pap-
kasse med abler leveres direkte i samme emballage, som producenten leverede dem i. Et andet
eksempel kan veere, hvis der er bestilt én liter meelk. Her vil Leverandgren skulle plukke én liter
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meelk fra lager og placere maelken i en "pakningskasse” sammen med gvrige relevante produkter
fra ordren.

"Pakningskasserne” skal anvendes i de tilfeelde, hvor tilbudsgiver plukker varer fra eget lager, og
samler forskellige produkter i samme "pakningskasse”.

Plastkasser og paller, eller lignende, skal tages med retur, ved hver enkelt leverance. Der betales
ikke "pant” for plastkasser, paller, bure eller lignende.

Varebure og Euro-paller ma kun paleegges pant, hvis de ikke returneres ved neestkommende
levering. Leverandgren forpligter sig til at medtage klargjort returemballage ved levering.

Leverandgren er ikke forpligtet til at medtage engangsemballage som pap og plastic, da dette
kan betegnes som affald og kan udgare et problem ift. hygiejnen i Leverandgrens transportbil.

Der ma kun paleegges pant pa pantflasker og dertilhgrende kasser i det omfang dette gares i den
almindelige handel. Prisen for disse varer afregnes inkl. pant, idet pantbelgbet fremgar af faktu-
raen. [l tilbuddet anfgres nettopris uden pant]

19.1 Returemballage

Aarhus Kommune vil fglge op pa Leverandgrens overholdelse af levering i returemballage i form
af stikpravekontroller ved kommunes leveringssteder. | tilfeelde af, at Leverandgren ikke leverer i
returemballage som angivet i sit tilbud, vil Aarhus Kommune indlede dialog med Leverandgren i
forhold til hurtigst muligt at fa Leverandgren til at efterkomme det angivne i tilbuddet.

Hvis det efter vedvarende dialog ikke lykkes Leverandgren at efterkomme det i tilbuddet angivne,
vil det medfgre en skriftlig patale fra Aarhus Kommune. | patalen vil det fremga indenfor hvilken
rimelig frist Leverandgren skal efterkomme det i tilbuddet angivne.

| tilfeelde af, at Leverandgren ikke efterkommer det i tilbuddet angivne, indenfor fristen angivet i
den skriftlige patale, kan Aarhus Kommune paleegge Leverandgren en dagbod.

Boden udggr 1.000 kr. ekskl. moms pr. padbegyndt arbejdsdag (hverdage mandag til fredag, eks-
klusive helligdage), indtil Leverandgren efterkommer det i tilbuddet angivne, hvad angar levering
i returemballage.

Ved opnaelse af bod p& 60.000 kr. ekskl. moms, vil Aarhus Kommune tage Aftalen op til revision
og eventuelt ggre brug af misligholdelsesbestemmelserne.

Palgbet dagbod betales ugevis efter skriftligt pakrav fra Aarhus Kommune. Har Leverandaren
ikke senest 12 maneder efter dato for bodspaleeggelsen modtaget skriftligt pakrav fra Aarhus
Kommune, bortfalder kommunens ret til boden.

En eventuel udlgsning af bod, har ingen betydning for Aarhus Kommunes ret til at ggre brug af
gvrige misligholdelsesbefgjelser, jf. afsnit 40 Misligholdelse.

20 Kvalitetsstyring

Leverandgren er forpligtet til, at det gennem den Igbende kvalitetsstyring sikres, at de pageel-
dende produkter til stadighed leveres i overensstemmelse med den kvalitet og de arbejdsgange,
der er beskrevet i udbudsmaterialet samt Leverandgrens tilbud.

Side 31 af 56



Rammeaftale AARHUS
KOMMUNE [l

(5

De leverede produkter skal veere produceret samt handteres og leveres i overensstemmelse med
de til enhver tid gaeldende myndighedskrav, love og bekendtgarelser samt de af Arbejdstilsynet
udsendte meddelelser, cirkulaereskrivelser, forskrifter og anvisninger med videre, vedrgrende
miljg og arbejdsmiljg, der er relevante for Leverandgrens opgavelgsning.

201 Tilbagekaldelse af produkter

Ved eventuel tilbagekaldelse af produkter, skal Leverandgren omgaende, og uden ugrundet op-
hold, give skriftlig meddelelse herom til alle de bergrte leveringssteder samt den aftaleansvarlige
i Indkgb & Udbud. Leverandgren skal sikre sig, at meddelelsen er modtaget i Indkegb & Udbud,
Aarhus Kommune.

Meddelelsen til de bergrte leveringssteder, samt den aftaleansvarlige i Indkgb & Udbud, skal som
minimum indeholde oplysninger om:

e Varenummer og varenavn

e Producentnavn

e Hvilken produktionsperiode det vedrgrer

o Arsagen til tilbagetraekningen

e Hvilke risici, der er forbundet med konsum af produktet

e Hvad leveringsstedet skal foretage sig med det pagaeldende produkt (eksempelvis hvor-
vidt produktet skal tilbagesendes eller kasseres)

Meddelelsen til den aftaleansvarlige i Indkgb & Udbud skal derudover indeholde en oversigt over
de bergrte leveringssteder og hvordan Leverandgren har kontaktet leveringsstederne.

20.2 Leverandgrens egenkontrolsystem

Leverandgren skal senest ved aftaleindgaelse kunne fremvise dokumentation for gaeldende myn-
digheds-godkendelse af Leverandgrens egenkontrolprogram.

Aarhus Kommune er berettiget til p4 ethvert tidspunkt i aftalens lgbetid at forlange dokumentation
for myndighedsgodkendelsen.

21 Dokumentation for grgn transport

Leverandgren er forpligtet til, i aftaleperioden, pa opfordring at fremsende en statistik og doku-
mentation for det totale antal karte kilometer ved leveringer til Aarhus Kommune, samt hvilke
drivmidler, der er anvendt i de oplyste kilometer for en given periode.

Af statistikken skal det tydeligt fremga, hvor mange kilometer, der samlet set er udfgrt med hen-
holdsvis emissionsfrie og/eller fossilfrie karetgijer, jf. bilag 9 Gran transportplan, samt gvrige kg-
retgjer ved leveringer til Aarhus Kommune. Denne statistik og dokumentation skal fremsendes
arligt og farste gang 12 maneder efter aftalens opstart.

Parterne kan efter aftale andre kravet til dokumentation, safremt sendringen ikke, efter Aarhus
Kommunes vurdering, medfgrer en forringelse af Aarhus Kommunes sikkerhed for, at Leveran-
daren opfylder, den i tilbuddet angivne andel af kilometer, der kares med henholdsvis emissions-
frie og fossilfrie kgretgjer samt gvrige karetgjer.

Manglende anfgrelse af antal kilometer og type af drivmiddel/kgretgj i statistikken vil medfare, at
det vil blive anset som udfart med gvrigt karetg;.
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Safremt Aarhus Kommune har behov for supplerende dokumentation i forbindelse med opgarelse
af andelen af karte kilometer med emissionsfrie og/eller fossilfrie karetgjer samt gvrige karetgjer,
kan Aarhus Kommune bede om supplerende dokumentation i form af fx arbejdsplaner, karsels-
oversigter, og tilsvarende dokumentation for, hvilke karetgjer, der er anvendt pa leverancer til
Aarhus Kommune.

21.1 Opggarelse af karte kilometer

Ved Leverandgrens opggrelse af antal karte kilometer er udgangspunktet de karte kilometer til
Aarhus Kommunes leveringssteder. Kilometerne ud og hjem til Leverandgrens lager pa en rute
skal medregnes.

| tilfzelde af, at en rute bestar af en blanding af leveringssteder tilhgrende Aarhus Kommune og
andre leveringssteder, som ikke tilhgrer Aarhus Kommune, skal det karte antal kilometer opggres
pa falgende made:

Den andel som antallet af leveringssteder, tilhgrende Aarhus Kommune, ud-
gar af det totale antal leveringssteder pa ruten, skal ganges pa det totale
karte kilometer for ruten.

Fx: en rute, hvor der i alt er 25 leveringssteder, hvoraf 18 er tilhgrende Aar-
hus Kommune, og ruten i alt er 150 kilometer.

Antallet af leveringsadresser tilhgrende Aarhus Kommune udger saledes
% * 100 = 72%. Hvilket betyder, at det totale antal kilometer for ruten er

150 km % 0,72 = 108 km.

21.2 Bodsbestemmelser ved manglende opfyldelse

Hvis Leverandgren har angivet i sit tilbud, at en given andel af de totale karte kilometer ved leve-
ringer til Aarhus Kommune, er emissionsfrie og/eller fossilfrie, vil Leverandgren ifalde bod ved
manglende opfyldelse af dette.

Boden beregnes som en bod for hvert hele procentpoint, som Leverandgren underopfylder i for-
hold til den i sit tilbud angivne andel, der kares med henholdsvis emissionsfri og/eller fossilfrie
karetgjer. Der rundes op eller ned til hele procentpoint efter de geengse regler for afrunding.

Boden fastseettes til 10.000 kr. per procentpoint, som Leverandgren mangler for at opna den
angivne andel af kilometer med emissionsfrie og/eller fossilfrie k@retgjer indenfor en periode pa
12 sammenhaengende maneder med farste periode fra aftalens opstartsdato og 12 maneder
frem.

Aarhus Kommunes afkald pa opkreevning af bod i ét tilfaelde indebaerer ikke, at Aarhus Kommune
giver afkald pa bod i et andet tilfeelde, som fglge af passivitet. Dette geelder, uanset antallet af
tilfeelde Aarhus Kommune har givet afkald pa.

Har Leverandgren ikke senest 12 maneder efter dato for palaeggelse af bod modtaget skriftligt
pakrav fra Aarhus Kommune, bortfalder kommunens ret til boden.
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Ved opnaelse af bod pa 50.000 kr. kan Aarhus Kommune tage Aftalen op til revision og eventuelt
gare brug af misligholdelsesbestemmelserne.

En eventuel udlgsning af bod, har ingen betydning for Aarhus Kommunes ret til at ggre brug af
gvrige misligholdelsesbefgjelser, jf. afsnit 40 Misligholdelse.

21.3 Miljg- og klimaregnskab

Leverandgren skal senest ved aftalestart, og lgbende i aftaleperioden, fremvise et miljg- og kli-
maregnskab for den transportflade, der anvendes til leveringer til Aarhus Kommune.

21.4 Kgr-grgnt kursus

Leverandgren skal lgbende i aftaleperioden tilbyde de chauffagrer, der leverer til Aarhus Kom-
mune, et kar grant kursus.

Leverandgren skal kunne dokumentere, at alle chauffgrer, der benyttes til leveringer til Aarhus
Kommune, har gennemfgart et kar-grant kursus senest seks maneder efter aftaleindgaelsen.

21.5 Ruteoptimering

Leverandgren skal anvende ruteoptimering ved leveringer til Aarhus Kommune.

22 Kostberegningssystem

Leverandgren er forpligtet til, pA Aarhus Kommunes anmodning, at levere data til kostberegnings-
systemer, som minimum hver maned. Data skal leveres elektronisk, som en Microsoft Excel CSV-
fil, sa de kan komme ind i kostberegningssystemerne.

Filen skal indeholde alle ngdvendige data til beregning af prisen for x antal gram af produktet
herunder:

e Varenavn

e Varebeskrivelse

e Leverandgrens varenummer

e Varens aftalepris

e Varens CO: emission — hvor mange kilo CO3, der er udledt ved fremskaffelse af et kilo
dreenveegt af den pagaeldende vare. Ved varer hvor der ikke findes data pad CO- udled-
ning, kan det bedst beregnede gennemsnit for den pageeldende vare bruges

e Enhedsbetegnelse

¢ Indhold herunder veegt samt veegtenhed (g, kg, ml, dl, | med mere)

e Producentens CVR-nummer

e GTIN (Global trade item number)

Det er Leverandgrens ansvar, at den fremsendte fil kan indlaeses direkte i de enkelte kakkeners
kostberegningssystemer, og at de oplyste priser til enhver tid, er i henhold til Aftalen. Den fgrste
prisfil skal fremsendes senest 10 arbejdsdage far Aftalens opstart.

| dag anvendes kostberegningssystemet Xena.
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Safremt et kegkken i aftaleperioden overgar til et andet kostberegningssystem, skal dette varsles

Leverandgren senest 60 kalenderdage far det nye system implementeres.

Safremt Leverandgrens priser andres som fglge af en prisregulering i henhold til Aftalens betin-
gelser, skal et kgkken efter naermere aftale have fremsendt en fil med det opdaterede data senest
3 arbejdsdage efter aendringen af en pris. Prisfilen skal kunne indlseses/importeres i Xena.

Det er et krav at leverandgren opdaterer GS1 med produktdata p& leverandarens produkter.

Leverandgren er forpligtet til at oplyse allergener og E-numre ved samtlige produkter i elektronisk

form og pa alle datablade.

Leverandgren er forpligtet til at oplyse nedenstdende naeringsstofindhold ved samtlige produkter

pa alle datablade.

Data for neeringsstoffer og indholdsstoffer, der skal leveres: Lang neeringsdeklaration

Indhold pr. 100 g Enhed
Energi KJ (og kcal)
Protein, total G
Kulhydrat, total g

- Sukkerarter g

- Stivelse g
Fedt, total g

- Meettede fedtsyrer g

- Monoumeettede fedtsyrer g

- Polyumeettede fedtsyrer g
Alkohol G
Kostfibre G
Transfedtsyrer g

- Industrielt fremstillet g
Cholesterol mg
A-vitamin RE
D-vitamin Hg
E-vitamin A-TE
K-vitamin Hg
B1-vitamin, thiamin mg
B2-vitamin, riboflavin mg
Niacin NE
B6-vitamin mg
Pantothensyre mg
Biotin Ug
Folat Ug
B12-vitamin Vle]
C-vitamin mg
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Natrium, Na mg
Kalium, K mg
Calcium, Ca mg
Magnesium, Mg mg
Phosphor, P mg
Jern, Fe mg
Kobber, Cu mg
Zink, Zn mg
Jod, | Ug
Mangan, Mn mg
Chrom, Cr Lg
Selen, Se Vle]
Nikkel, Ni g

23 Produktdatablade

Produktdatablade for samtlige feerdigpakkede produkter skal fremskaffes pa Aarhus Kommunes
foranledning, ogsa pé erstatningsvarer og ved produktaendringer.

Denne information skal fremga ved den enkelte vare i leverandgrens Punch Out katalog.
Produktdatablad skal opfylde lovens krav til meerkning af indhold og veere pa dansk eller nordisk.
24 Sortimentsaendringer

241 Tilpasning af Aftalens sortiment

Leverandgren er forpligtet til at medvirke til Izbende vedligeholdelse af sortimentet, ogsa benzevnt
tilbudslistevarerne.

Lgbende i aftaleperioden vil den aftaleansvarlige i Aarhus Kommune, i samarbejde med repreae-
sentanter fra leveringsstederne i Aarhus Kommune samt Leverandgren, foretage eventuelle een-
dringer i tilbudslistevarerne indenfor de udbudte produktkategorier. Udgangspunktet for vedlige-
holdelse af tilbudslistevarerne vil blandt andet veere statistik over kgbte produkter fra Leverandg-
ren. Som udgangspunkt skal Leverandgren have tilfgjet nye produkter og fjernet ugnskede pro-
dukter i tilbudslistevarerne fra Punch Out Igsningen indenfor 2 uger efter aftalt eendring.

Der skal i hele aftaleperioden veere mulighed for at tilfgje og fierne produkter, indenfor de udbudte
produktkategorier, til tilbudslistevarerne. De endelige tidspunkter for tilpasning af sortiment aftales
mellem Leverandgren og den aftaleansvarlige i Aarhus Kommune ved aftaleindgaelse.

| forbindelse med prissaetningen af produkter, der tilfgjes tilbudslistevarer, skal nettoprisen fast-
seettes ud fra den pageeldende kostpris + en fast krone avance. Denne avance skal beregnes ud
fra gennemsnittet af avancen pa de andre produkter i samme produktkategori pa tilbudslisten.
Leverandgren skal til enhver tid kunne dokumentere kostprisen i form af fx fakturaer fra underle-
verandgr/producent. Dette er ligeledes geeldende for seesonvarer som tilfgjes tilbudslistevarerne
nar de er i saeson. Fx friske jordbzer, fastelavnsboller, peberngdder, kammerjunkere, brunkager,
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lammekgd i tern, proteinberiget risengrad, koldskal og sa videre. Oplistningen er ikke udtgm-
mende.

Efterspgrger Aarhus Kommune fgdevarer indenfor de udbudte produktkategorier som Leveran-
daren ikke umiddelbart har i sit sortiment, forpligter Leverandgren sig til aktivt at samarbejde om
at fremskaffe de efterspurgte fgdevarer.

Opstar der behov for fadevarer, som Leverandgren ikke kan fremskaffe, eller der ikke kan opnas
enighed omkring, fx i forhold til prissaetning og maengder, forbeholder Aarhus Kommune sig ret til
at kebe de pagaeldende fadevarer et andet sted.

| perioder kan Aarhus Kommune indga i udviklingsprojekter omkring maltider og fedevarer, som
ikke er i Leverandgrens sortiment. | sddanne tilfeelde skal det undersgges om disse kan blive en
del af lgsningen hos Leverandgren i projektperioden eller efterfglgende.

Seesonvarer skal veere til radighed som tilbudslistevarer, nar de er tilgeengelige pad markedet. De
nzermere vilkar herom aftales nzermere mellem Leverandgren og den aftalesansvarlige i Aarhus
Kommune ved aftaleindgaelse.

24.2 Sortimentseendringer, som vedrgrer eksisterende produkter

Der kan substitueres fgdevarer, inden for de af Aftalen omfattede produktkategorier. Substitution
af fgdevarer kan kun ske efter aftale med, og efter forudgaende skriftlig godkendelse fra, den
aftaleansvarlige i Aarhus Kommune.

Fadevarer, som substituerer produkter indeholdt i tilbudslistevarerne, skal som minimum svare til
de substituerede produkter kvalitetsmeessigt og enhedsmeessigt. Prisen kan maksimalt svare til
prisen pa det produkt, der substitueres. Angaende bestillingsenheder kan fravigelser accepteres,
men Aarhus Kommune har ret til at afvise substituerede produkter, safremt bestillingsenheder
fraviger veesentligt fra de oprindelige produkter.

| forhold til den nuvaerende (sommer 2022) usikre situation p& markedet for fadevarer, kan der
forekomme tilfeelde, hvor tilbudslistevarer ikke kan substitueres med produkter, som enten kvali-
tetsmaessigt og/eller prismaessigt svarer til det oprindelige produkt. | disse tilfeelde skal Leveran-
dgren og den aftaleansvarlige hos Aarhus Kommune samarbejde om at finde en Igsning, der kan
accepteres af begge parter.

Substituerede fgdevarer skal endvidere leve op til de krav, som er angivet i Aarhus Kommunes
udbudsmateriale af 06.2022.

Der kan ikke foretages sortimentsaendringer i implementeringsfasen (fasen fra aftaleunderskrift
til aftalestart) medmindre dette aftales med Aarhus Kommune.

| aftaleperioden er Leverandgren forpligtet til skriftligt at orientere den aftaleansvarlige i Aarhus
Kommune om eventuelle sendringer af Aftalens produkter. Dette geelder i forhold til enhver aen-
dring, som har betydning i forhold til den indg&ede Aftale. Dette kan vaere aendring af f.eks. vare-
numre, produktsammensaetning, produktoplysninger, bestillingsenheder, eller lignende.
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Pa opfordring skal der fremsendes varedeklaration.

Safremt et eller flere af de tilbudte produkter i tilbudslistevarerne ikke laengere kan skaffes, skal
Leverandgren uden ugrundet ophold give Aarhus Kommunes aftaleansvarlige skriftlig besked
herom. Hvis det udgaede produkt ikke kan erstattes af andre tilbudslistevarer, skal Leverandgren
finde et alternativt produkt, som leveres pa samme vilkar som tilbudslistevarerne. Produkterne
ma ikke introduceres for Aarhus Kommunes medarbejdere, far Leverandgren har modtaget en
skriftlig godkendelse af sortimentstilpasningen fra Aarhus Kommunes aftaleansvarlig.

24.3 Sortimentsaendringer, som vedrgarer tilfgjelse af nye produkter

Safremt Leverandgren gnsker at tilfgje nye produkter indenfor de udbudte produktkategorier til
tilbudslistevarerne, skal Leverandgren fremsende informationer om produkterne til den aftalean-
svarlige i Aarhus Kommune samt efter anmodning fremvise produkterne for en brugergruppe i
Aarhus Kommune.

Inden en eventuel introduktion af nye produkter, skal Leverandgren redeggre for, hvorledes disse
produkter giver merveerdi for Aarhus Kommune i forhold til de eksisterende tilbudslistevarer.

Nye produkter skal som minimum leve op til de krav, som er angivet i Aarhus Kommunes udbuds-
betingelser af 06.2022. Nye produkter, som tilfgjes sortimentet, skal leveres pa samme vilkar som
beskrevet i Aftalen.

Aarhus Kommune vil vurdere, i hvilket omfang de nye produkter gnskes indsat som tilbudsliste-
vare. Produkterne ma ikke i gvrigt introduceres for Aarhus Kommunes medarbejdere, fgr Leve-
randgren har modtaget en skriftlig godkendelse af sortimentstilpasningen fra Aarhus Kommune.

25 Varedeklarationer

Varedeklarationer skal vaere udformet pa dansk. Alle informationer skal i indhold og udformning
leve op til den enhver tid geeldende lovgivning om varedeklaration.

Leverandgren skal sikre, at der for alle produkter medsendes en varedeklaration, og at det heraf
fremgar, hvorvidt varen indeholder allergener.

26 Priser og prisregulering

26.1 Priser

Leverandgren er i Aftalens lgbetid forpligtet til at levere de tilbudte produkter til de priser, der
fremgar af Leverandgrens Tilbudsliste af 03.11.2022, bilag 5.

Alle priser er angivet i danske kr. ekskl. moms, men inkl. eventuelle gvrige afgifter og gebyrer.
Priserne kan reguleres i henhold til afsnit 26.2 vedr. prisregulering.

Ved lejlighedsvise tilbuds- og kampagnepriser, som er billigere end de ovenfor angivne priser,
skal Leverandgren sikre, at produkterne tilbydes Aarhus Kommune til de laveste priser. Denne
regulering af prisen kan ske uanset bestemmelserne i afsnit 26.2 vedr. prisregulering.
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Prisfald, herunder reduktioner i eventuelle lovgivningsmeessigt fastsatte afgifter knyttet til de af
Aftalen omfattede produkter, skal uden ophold komme Aarhus Kommune til gode.

@vrige produkter inden for de udbudte produktkategorier, som ikke er anfgrt i tilbudslistevarerne,
afregnes til Leverandgrens listepris minus 15 %.

26.2 Prisregulering

Priserne pa tilbudslistevarerne kan reguleres i henhold til nedenstdende skema, hvor det fremgar
for de enkelte produktkategorier, hvornar farste prisregulering kan ske, hvor ofte priserne kan
reguleres og med hvilket varsel.

Farste mulighed for Hyppighed for prisregu-

Produktkategori . . ; Varsling
prisregulering lering

Frisk frugt og grant 01.02.2023 1 gang om ugen pa fast 2 dages varsel

ugedag.

Kad: kal, frost og pa- | 01.02.2023 1 gang manedligt 7 dages varsel

leegsvarer

Frisk fisk 01.02.2023 Dagspriser Samme dag

Andet end ovensta- 01.02.2023 1 gang i kvartalet. 30 dages varsel

ende

@kologisk skole- 30.06.2023 1 gang arligt i skolernes Senest 15. maj

frugt/grantsagssnack sommerferieperiode det pageeldende

og skolemeelk ar.

Priserne pa gkologisk skolefrugt/grantsagssnack samt skolemaelk er faste frem til 30.6.2023.

Der ma ikke forekomme prisreguleringer pa gkologisk skolefrugt/grantsagssnack samt skole-

meelk i Igbet af skoledret, idet forseldre betaler for 1 &r ad gangen. Det vil sige, at prisen pa

wkologisk skolefrugt/grantsagssnack samt skolemaelk kun kan reguleres én gang arligt, og

dette skal ske i sommerferien mellem to skolear.

Prisen pa det enkelte produkt reguleres, sa avancen i kr. fastholdes i hele aftaleperioden. Fal-
gende formel skal anvendes pa alle produkter ved prisreguleringer:

(Kostpris ved annoncering af prisregulering) + (Avance ved tilbudsafgivelse) = (Pris efter prisre-
gulering)

Hvis et produkt f.eks. er angivet som tilbudslistevare med en kostpris p& 100 kr. og en avance pa
20 kr., mens kostprisen pa dagen for annonceringen for prisreguleringen er 120 kr., sa vil en ny
pris blive beregnet til 140 kr. ekskl. moms.

Med kostpris menes den pris som Leverandgren betaler for varen ved sin underleverandgr/pro-
ducent. Dokumenteret ved en faktura fra underleverandgr/producent. Variable omkostninger skal
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ikke medtages i kostprisen som fx omkostninger til fragt, Leverandgrens egen emballage, salgs-
provision og lignende.

Safremt Leverandgren selv producerer varer, omfatter kostprisen indkgbsprisen pa ravaren. Va-
riable omkostninger som lgn, el, vand med videre, til forarbejdning af produktet, skal ikke medta-
ges i kostprisen.

Ved prisreguleringer pa tilbudslistevarer skal der fremsendes en ny prissaetning pa alle omfattede
varenumre omfattet af aftalen; der kan saledes forekomme reguleringer i bade positiv og negativ
retning.

Nar der sker sendringer i Leverandgrens kostpriser, skal Aftalens priser

tilsvarende aendres. Dette er geeldende i bade positiv og negativ retning.

| forhold til prisopdateringer skal Leverandgren hver torsdag sende en prisfil med opdaterede
priser for tilbudslistevarerne for den kommende uge.

Prisfilen skal som minimum indeholde:

e Varenummer

e Beskrivelse

¢ Mindste bestillingsenhed

e Nettoveegt

e Sammenligningspris (pris per enhed, fx kg., liter, stk.)

e kologi

e Pris

e Tilbudsperiode

e Tilbudspris
Leverandgren kan dog til enhver tid kreeve, at lovgivningsmaessigt fastsatte afgifter og afgiftsstig-
ninger, som bliver kendt efter, at aftalen er indgaet, og som bliver palagt Leverandaren i forhold
til de af aftalen omfattede produkter, tillaegges de aftalte priser. Safremt prisreguleringen vedrgrer

lovgivningsmaessigt fastsatte afgiftseendringer, skal dokumentation for afgiftseendringerne frem-
sendes.

Prisregulering sker pa Leverandgrens foranledning ved meddelelse af nye kostpriser, nye netto-
priser samt de tilhgrende positionsnumre fra tilbudsafgivelsen. Det skal i hele aftaleperioden veere
muligt at spore det enkelte produkt tilbage til positionsnummeret fra tilbudsafgivelsen/udbudsma-
terialet.

Dokumentation for kostpriser

Det er Aarhus Kommunes ret at kraeve dokumentation for kostpriser i form af fakturerede kostpri-
ser, pa alle eller udvalgte tilbudslistevarer. Leverandgren skal desuden til enhver tid kunne stille
relevant materiale, herunder adgang til kontoudtog, bilag, aftaler med underleverandgrer/produ-
center med videre til radighed for en af Aarhus Kommune valgt revisor, med henblik pa at kon-
trollere kostprisen. Revisoren skal i denne forbindelse have fuldmagt af Leverandgren til at
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indhente oplysninger direkte ved producenten/underleverandgren. Revisor ma ikke videregive
oplysninger om kostprisens sammensaetning til Aarhus Kommune, men blot oplyse den korrekte
kostpris.

Aarhus Kommune afholder omkostningerne til revisionen, safremt der ikke findes vaesentlige fejl.
Findes veaesentlige fejl afholdes alle omkostninger til den af Aarhus Kommune gnskede revisor af
Leverandgren.

| aftaleperioden ma der ikke spekuleres i foragelse af kostprisen, med det formal, at Leverandg-
ren kan opna omsaetningsbestemt bonus eller lign. fra sine underleverandgrer/producenter. Sa-
fremt der er mistanke om dette, skal leverandgren, pa foranledning af Aarhus Kommune, kunne
fremvise dokumentation pa alle afregningsforhold, der er mellem Leverandgren og dennes un-
derleverandgr/producenter.

Leverandgren fremsender dokumentation for regulering af priser — dokumentationens udformning
og indhold aftales neermere ved aftalestart.

Meddelelse om prisregulering sendes til den aftaleansvarlige i Aarhus Kommune.

Ved prisaendringer pa tiloudslistevarer skal Leverandgren tilsikre, at Leverandgrens Punch Out
lzsning opdateres med de nye priser pa den varslede dag for eendringens ikrafttraeden.

Eventuel prisregulering skal veere i danske kroner, og priserne skal anfgres med maksimum to
decimaler.

27 Finansieringsbidrag

Aarhus Kommune kan veaelge at pafgre et finansieringsbidrag som en andel af priserne pa pro-
dukterne pa Aftalen, det vil sige tilbudslistevarerne samt det supplerende sortiment indenfor fg-
devarer.

Finansieringsbidragets starrelse vil blive fastsat efter afslutning af udbuddet som en procentsats
af tilbudsgivers priser ekskl. moms. Priserne inkl. finansieringsbidraget fastseettes efterfglgende
ved tilleeg pa procentsatsen pa hver af tilbudsgivers priser. Priserne inkl. finansieringsbidraget
bliver sdledes de priser, som tilbudsgiver skal fakturere Aarhus Kommunes institutioner og afde-
linger for produkterne pa Aftalen.

Leverandgren skal opgare finansieringsbidraget én gang halvarligt pr. 30. april samt pr. 31. okto-
ber p& baggrund af den fakturerede omsaetning, som Leverandgren har haft til Aarhus Kommune
pa Aftalen. Den samlede fakturerede omsaetning skal opggres eksklusive moms og eventuelle
afgifter.

Opggrelsen over den fakturerede omseetning og finansieringsbidraget skal veere Aarhus Kom-
mune i haende henholdsvis senest den 15. maj og den 15. november. Herefter udsteder Aarhus
Kommune en faktura pa finansieringsbidraget for perioden. Tilbudsgivers betalingsfrist er 30 dage
fra fakturadato.
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Finansieringsbidragets sterrelse kan pa Aarhus Kommunes foranledning til enhver tid reguleres
med virkning fra den naeste afregningsperiode.

Hvis den af tilbudsgiver fremsendte opggrelse farst, er Aarhus Kommune i haende efter fristudlgb,
eller er behaeftet med ikke uvaesentlige mangler eller udeladelser, er Aarhus Kommune berettiget
til i stedet at beregne sin andel pa grundlag af en af Aarhus Kommune skagnnet omsaetning for
perioden, og udstede faktura herfor. Safremt Aarhus Kommune skal foretage beregningen af fi-
nansieringsbidraget pa grundlag af en af Aarhus Kommune sk@nnet omsaetning for perioden,
paleegges Leverandgren et administrationstilleeg svarende til 5.000 kr. ekskl. moms.

Nar Aarhus Kommune senere matte have modtaget opgarelsen/korrigeret opggrelse, regulerer
Aarhus Kommune straks herfor.

| tilfeelde af, at finansieringsbidraget ikke er betalt senest 2 maneder (60 dage) efter betalingsfri-
stens udlgb, vil Aarhus Kommune have mulighed for at betragte den manglende betaling som
vaesentlig misligholdelse af Aftalen. Aarhus Kommune forbeholder sig ret til at modregne skyldigt
belgb for finansieringsbidrag i forbindelse med betaling til leverandgren.

Der skal halvarligt udbetales 2 % af omsaetningen pa Aftalen til Aarhus Kommune, Borgmeste-
rens Afdeling, Indkgb & Udbud.

Belgbet opgares henholdsvis pr. 30.04 og pr. 31.10 og skal fremsendes til Bankkonto i Nordea:
reg. 2211 konto 4374 453 683.

Ved overfgrslen bedes falgende oplyst: BA Indkgb, PSP XG-9380000041-00001

28 Klimaafgift

Aarhus Kommune er foregangskommune, nar det kommer til den grenne omstilling. Ved kommu-
nens indkgb og udbud mangler en reekke handtag til i hgjere grad at kunne prioritere grgnne
alternativer og pavirke indkgbsadfaerden.

Ved at indfere en intern klimaafgift pa nogle af de mest klimabelastende varer forventes det, at
de grgnne valg bliver foretaget i langt hgjere grad end tidligere.

Aarhus Kommune kan derfor vaelge at paleegge en klimaafgift p& udvalgte produkter pa Aftalen,
det vil sige udvalgte tilbudslistevarer samt udvalgte produkter fra det supplerende sortiment in-
denfor de udbudte produktkategorier. Klimaafgiften er en merpris, som skal betales ved indkgbet.

Klimaafgiften vil veere 850 kr./ton CO2 i 2022 gradvist stigende til 1.500 kr./ton CO2 i 2030.

Priserne, inkl. klimaafgiften pa de udvalgte produkter, bliver saledes de priser, som Leverandgren
skal fakturere Aarhus Kommunes institutioner og afdelinger.

28.1 Omfattede produkter

| farste omgang skal der paleegges en klimaafgift pa de indkabte meengder af:

e oksekgd,
e |ammekgad,
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o feerdigretter (kad) samt
e saft, juice og leeskedrikke.

Aarhus Kommune kan til enhver tid tilfgje og/eller fierne produktgrupper, som skal paleegges kli-
mafgift.

28.2 Opggarelse af klimaafgift

Klimaafgiften er i udgangspunktet 850 kr./ton CO: og klimaafgiftens starrelse kan pa Aarhus Kom-
munes foranledning sendres en gang arligt gaeldende per 1. januar.

Leverandgren skal opgare klimaafgiften én gang arligt pr. 31. december pa baggrund af den fak-
turerede omsaetning, som Leverandgren har haft til Aarhus Kommune fordelt pa de udvalgte pro-
dukter indenfor de seneste 12 maneder. Opgerelsesperioden er 01.01. — 31.12.

Opggrelsen skal indeholde kundenummer, EAN, indkgbte maengder i kg. COz-aftryk samt den
fakturerede klimaafgift i kr. Der vil i samarbejde med Aarhus Kommune blive udarbejdet en ska-
belon herfor.

Opggrelsen for et givent ar skal vaere Aarhus Kommune i haende senest d. 10. januar i det efter-
falgende ar. Aarhus Kommune udsteder en faktura pa klimaafgiften for perioden. Betalingen skall
veere Aarhus kommune i heende senest d. 15. januar.

Hvis den af Leverandgren fremsendte opggrelse farst, er Aarhus Kommune i haende efter frist-
udlgb, eller er behaeftet med ikke uvaesentlige mangler eller udeladelser, er Aarhus Kommune
berettiget til i stedet at beregne sin andel pa grundlag af en af Aarhus Kommune skgnnet omsazet-
ning indenfor de udvalgte produkter for perioden, og udstede faktura herfor. Safremt Aarhus Kom-
mune skal foretage beregningen af klimaafgiften p& grundlag af en af Aarhus Kommune skgnnet
omsaetning for perioden, palaegges Leverandgren et administrationstillaeg svarende til 10.000 kr.
ekskl. moms.

| tilfeelde af, at klimaafgiften ikke er betalt senest 2 maneder (60 dage) efter betalingsfristens
udlgb, vil Aarhus Kommune have mulighed for at betragte den manglende betaling som vaesentlig
misligholdelse af Aftalen. Aarhus Kommune forbeholder sig ret til at modregne skyldigt belagb for
klimaafgift i forbindelse med betaling til leverandgren.

29 Fakturering og betalingsbetingelser

291 Fakturering
Alle fakturaer skal fremsendes elektronisk, og alle fakturaer skal overholde standarderne bag

NemHandel (OIOUBL og OIORASP).

Aarhus Kommune understgtter fglgende NemHandels modtagerprofiler

e OIOXML Elektronisk Regning

e Procurement-BilSim-1.0

e urn:www.nesubl.eu:profiles:profile5:ver2.0
e Reference-Utility-1.0
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Fglgende oplysninger skal fremga af alle fakturaer:

e Bestillers navn og adresse (oplysning kommer fra True Trade)

e EAN-lokationsnummer pa den enhed i Aarhus Kommune, som skal modtage fakturaen

e Personreference — fulde navn eller az-ident — pa Bestiller

o Kgbers ordrenummer

e Seelgers ordrenummer (hvis der anvendes betalingsplan, jf. afsnit 29.4)

e Leverandgrens CVR- eller SE-nummer, navn og adresse

e Fakturadato (udstedelsesdato) og fakturanummer

e Betalingsdato

e Dato for levering af produkterne, safremt leveringsdatoen adskiller sig fra fakturadatoen

e Unikke varenumre, identiske med de varenumre, som fremgar af tilbudslisten. Varenum-
meret skal angives i separat felt.

e Arten af leverede produkter, angivet som entydig produktbeskrivelse, identisk med til-
budslisten.

e Meengden, angivet med antal og indhold af mindste bestillingsenhed identisk med tilbuds-
listen.

e Momsgrundlaget, pris pr. enhed uden afgift samt eventuelle prisnedslag og rabatter, hvis
disse ikke er indregnet i prisen pr. enhed

e Geeldende momssats samt det momsbelgb, der skal betales

e Fakturatotal

Aarhus Kommune er berettiget til at udskyde betalingen, hvis faktura ikke modtages elektronisk,
eller hvis ovenstaende oplysninger helt eller delvist mangler.

Aarhus Kommune betaler ikke fakturagebyrer.

29.2 Samlefaktura
Aarhus Kommune skal have mulighed for at veelge, hvorvidt man gnsker at modtage samlefaktu-

raer eller om der gnskes faktura for hvert enkelt kab.

Safremt der anvendes samlefaktura, skal det af fakturaen fremga, hvem der er ordrereference for
det enkelte kagb.
29.3 Fakturering af e-ordrer

For at sikre en fuldsteendig overensstemmelse mellem e-ordre og e-faktura med henblik pa, at
der kan ske en automatisk bogfgring, skal Leverandgren efterkomme fglgende punkter:

Ordrenummeret pa fakturaen skal stemme overens med ordre-
nummeret pa indkgbsordren. Det er ikke nok at angive en per-

Ordrenummer: sonreference, der skal paferes et ordrenummer, og det skal pa-
fores i det korrekte felt i fakturafilen.

| tilfeelde af kreditnota, skal ordrenummer pafgres kreditnotaen.

Den personreference, som fremgar af ordren skal pafares fak-
tura.

Personreference:
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Fakturapriser skal veere nettopriser, som er fuldsteendig identi-
ske med de priser, som er aftalt i Aftalen, og som fremgar af Le-
Priser: verandgrens e-katalog/punch out. (Dvs. ingen rabatter, ingen af-
gifter som ikke er indregnet i nettopriserne, f.eks. emballageafgift
mv.).

Afregningsenheden skal veere i fuld overensstemmelse med den
Bestillingsenheder: bestillingsenhed, som fremgar af Aftalen og Leverandgrens e-
katalog.

Den fakturerede maengde skal angives saledes, at der er fuld
Maengde: overensstemmelse med antallet af bestilte enheder. Dvs. ikke
som bestillingsmaengden i alt.

De fakturerede varenumre skal veere fuldsteendig identiske med
Varenummer: de varenumre, der er aftalt i Aftalen, og som fremgar af Leveran-
dgrens e-katalog/punch out.

Arten af leverede pro- | Produktbeskrivelsen skal veere entydig og identisk med beskri-

dukter: velsen pa tilbudslisten.
Varelinjerne skal stemme overens med de varelinjer, der star pa
indkgbsordren.

Entydige varelinjer: Leverandgren ma desuden ikke indsaette ekstra varelinjer med
ekstra oplysninger, idet de vil fremkalde en afvigelse i faktura-
matchet.

Det CVR-/SE-nummer, som fakturaen afsendes fra, skal veere i
fuld overensstemmelse med det CVR-/SE-nummer, som er opgi-
CVR/SE-nummer: vet i Leverandgrens tilbud, og som fremgar af den indgaede Af-
tale. Dette punkt har isaer betydning for virksomheder, som har
flere CVR-/SE-numre.

Aarhus Kommune er berettiget til at udskyde betalingen, hvis ovenstdende krav ikke helt eller
delvist er opfyldt.

29.4 Betalingsplan

Aarhus Kommune gnsker at benytte betalingsplan i forbindelse med denne Aftale.
Betalingsplan er en automatisering af fakturabehandlinger, saledes at fakturaer der modtages i
et fast interval, bogfgres automatisk.

For kommunen reducerer betalingsplan arbejdet med at behandle fakturaen, ligesom det forven-
tes at det vil fare til en hurtigere gennemlgbstid for de fakturaer, som Aarhus Kommune benytter
betalingsplan til at behandle. For leverandgren reduceres risikoen for, at kommunen far betalt
fakturaen for sent, i de tilfeelde, hvor der er enighed om den leverede ydelse. Betalingsplan inde-
beerer sdledes fordele for savel leverandgrer som for bestillere og indkgbsansvarlige i kommu-
nen.

2941 Hvordan fungerer betalingsplan
Betalingsplan har i sin funktion mange feelles karakteristika med en indkgbsordre, dog vil det som

hovedregel vaere saledes, at betalingsplans nummer skal anvendes pd mange fakturaer fra leve-
randgren (hvor et indkgbsordrenummer ofte kun anvendes pa 1 maske 2 fakturaer), eks. maneds-
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eller kvartalsafregninger i forbindelse med faste serviceaftaler inden for eks. renggring, vindues-
polering, abonnementer (eksempelvis pa tyverialarm), leverancer pa forsyningsomradet som
vand, varme, el, telefoni eller lignende.

AZT-nummeret placeres i feltet "Kabers ordrenr.”, mens betalingsplansnummeret placeres i feltet
"Seelgers ordrenr.”.

| korte traek vil betalingsplan fungere som fglgende, hvis fast afregningsfrekvens aftales:

e Et tjenestested/en institution i kommunen har en aftale med en leverandgr om en ser-
viceleverance.

e Aarhus Kommune opretter en betalingsplan pr. leveringsaftale i kommunens gkonomisy-
stem.

e Leverandgren pafgrer som udgangspunkt et unikt nummer i feltet kabers ordrenummer,
pa hver faktura. | tilfzelde af at aftalen indeholder E-handel skal leverandgren bade anfare
indkgbsordrenummeret modtaget i forbindelse med ordreafgivelsen i feltet kabers ordre-
nummer og et unikt nummer i feltet seelgers ordrenummer. Nummeret kan fx veere kun-
denummer, malernummer, installationsnummer eller et af Aarhus Kommune defineret
nummer.

e Nar leverandgren af serviceleverancen foretager afregning af leverancen, vil det unikke
nummer fremga af fakturaerne i enten kgbers eller szelgers ordrenummer.

o Nar fakturaen bliver indleest i skonomisystemet, matcher systemet fakturaen op mod den
oprettede betalingsplan ud fra dette nummer.

Det er et lovkrav, at kundens ordrenummer skal returneres pa fakturaen, hvis kunden oplyser det.

29.4.2 Etablering af betalingsplan

For at understgtte betalingsplan er Leverandgren forpligtet til at pafgre et unikt fast kundenum-
mer, P-nummer eller lignende i enten feltet kgbers ordrenummer eller feltet saelgers ordrenum-
mer, pa hver faktura. Der er saledes tale om et unikt fast nummer pr. leveringsaftale for den
enkelte institution/afdeling, der pafgres pa alle fakturaer.

Leverandgren skal senest 10 arbejdsdage inden Aftalens ikrafttreedelse have etableret relationen
mellem det unikke faste kundenummer, P-nummer eller lignende og feltet kgbers ordrenummer
eller feltet seelgers ordrenummer i Leverandgrens gkonomisystem. Dette geeldende for alle kun-
denumre, P-numre eller lignende i Aarhus Kommune.

Leverandgren skal ligeledes udarbejde en oversigt i regneark format med fglgende oplysninger
pa alle institutioner/afdelinger i Aarhus Kommune:

e Kundenummer

e Navn pa institution/afdeling

e Institutionens/afdelingens adresse (vejnavn, postnummer og by)
e Leveringsaftalenummer

Oversigten fremsendes elektronisk til Aarhus Kommunes aftaleansvarlige senest 10 arbejdsdage
inden Aftalens ikrafttreedelse.

Side 46 af 56



Rammeaftale AARHUS
KOMMUNE [l

(5

Faktureringen samt faktureringsfrekvensen skal tilretteleegges i et samarbejde mellem parterne i
forhold til enkelfaktura/samlefaktura ud fra kundenummer, P-nummer eller lignende.
29.5 Fejlbeheaeftede fakturaer

Ved gentagne fremsendelser af fejlbehaeftede fakturaer i henhold til dels bestemmelserne i denne
aftale, dels i forhold til OIOUBL-formatet og dels i forhold til lovbestemte fakturakrav, kan Aarhus
Kommune opkrzeve et administrationsgebyr pa kr. 125,00 pr. fejlbehzeftede faktura til deekning af
administrationsomkostninger forbundet med handtering af den fejlbehaeftede faktura og/eller kre-
ditnota.

Aarhus Kommune, Borgmesterens Afdeling opkraever administrationsgebyret pa en faktura. 1 til-
feelde af flere fejlbehaeftede fakturaer kan opkraevningen indeholde det samlede belgb.

29.6 Kreditering af prisdifferencer
Faktura ligger til behandling i Aarhus Kommunes gkonomisystem:
Safremt Aarhus Kommune konstaterer prisdifference pa en Aftale, skal Leverandgren udarbejde

en kreditnota med angivelse af indkgbsordrenummer, jf. de almindelige procedureregler, hvoref-
ter bilagsbehandlingen kan afsluttes.

Faktura er betalt:

Safremt Aarhus Kommune konstaterer prisdifferencer pa Aftalen, skal Leverandgaren kunne frem-
sende kreditnota direkte til de respektive enheder uden Indkgbsordrenummer eller ”Iflg. aftale
med Indkab & Udbud” paferes under produktbeskrivelsen.

Samlet kreditering til Indkgb & Udbud:

Safremt det aftales direkte med Aarhus Kommune, skal kreditering af forskellig karakter kunne
foretages samlet til Indkgb & Udbud. Dette kan veere tilfeeldet i forbindelse med kontraktstyring,
hvor uoverensstemmelser af forskellig art fremkommer. Leverandgren aftaler fra gang til gang
med Aarhus Kommune, hvordan ordlyden skal fremga pa den pagaeldende kreditnota i henhold
til den givne uoverensstemmelse.

29.7 Betalingsbetingelser

Aarhus Kommunes betalingsbetingelser er fakturaens fremsendelsesdag plus 30 kalenderdage.
Afsendelse af betalingen fra Aarhus Kommune pa forfaldsdag betragtes som rettidig betaling.

Falder den sidste rettidige betalingsdag ikke pa en bankdag, vil farstkommende bankdag herefter
veere sidste rettidige betalingsdag.

30 Drift af Punch Out lgsning

30.1 Andringer i priser og/eller sortiment

Leverandgrens Punch Out katalog skal til enhver tid vaere opdateret.
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Se endvidere afsnit 24 og 26 i Aftalen for vilkar og varsel for sortimentsaendringer og prisregule-
ring.

Tilbudslistevarerne skal opdateres af Leverandgren pa forlangende eller med aftalt fast frekvens.
De opdaterede tilbudslistevarer skal sendes til Contract Manager i Aarhus Kommune.

Ved ordreafgivelse til levering i samme uge, som ordren er dannet, eller i den efterfglgende uge,
skal Leverandgren fakturere ordren til de priser, som fremgar af ordren, safremt den er dannet
med udgangspunkt i Punch Out Igsningen.

30.2 Aarhus Kommunes opfglgning pa sortiment og priser

| forbindelse med opfalgning pd rammeaftalen, skal Leverandgren fremsende et udtraek af til-
budslistevarerne, som er i leverandgrens Punch Out katalog. Udtreekket skal veere i Excel format
og sendes til Contract Manager i Aarhus Kommune.

| forbindelse med aftaleopstart aftales neermere om, med hvilken frekvens dette skal fremsendes
samt den preecise udformning.

Udtreekket skal som minimum indeholde:

e Varenummer

e Varenavn

e Varens pris inkl. alle afgifter ekskl. moms

e Bestillingsenheder

e Sammenligningspriser, per kg., liter, stk. etc

e Udgaede varer og erstatningsvarer

e Prisaendringen for den enkelte vare i % i forhold til foregaende uge

Det er altid de definerede priser pa tilbudslistevarerne, der er de korrekte priser.

Er der afvigelser i det fakturerede i forhold til tilbudslistevarerne, skal der fremsendes kreditnota
pa prisdifferencen til den enkelte ordreafgiver, medmindre andet aftales med Aarhus Kommunes
Contract Manager.

30.3 Tilbuds- og kampagnevarer

Leverandgrens tilbuds- og kampagnevarer, indenfor aftalens produktkategorier, skal, medmindre
andet er aftalt, fremga af leverandarens Punch Out katalog i tilbuds-/kampagneperioden.

Oplysningerne om tilbuds- og kampagnepriser skal fremga tydeligt af varen i Punch Out kataloget.
31 @vrige vilkar

311 Forpligtelser vedrgrende CSR

Leverandgren er ansvarlig for at efterleve de krav og beskrivelser om Corporate Social Responsi-
bility (CSR), som er indeholdt i Bilag 1 — CSR Kontrakthilag.
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31.2 Miljg og arbejdsmiljg

De leverede produkter skal veere produceret samt handteres og leveres i overensstemmelse med
de til enhver tid geeldende love og bekendtggrelser samt de af Arbejdstilsynet udsendte medde-
lelser, cirkuleereskrivelser, forskrifter og anvisninger mv. vedrgrende miljg og arbejdsmilja.

Det er Leverandgrens ansvar, at ovennavnte krav vedrgrende miljg og arbejdsmiljg opfyldes, og
Leverandgren skal p& anmodning kunne dokumentere dette.

32 Forsikring

Leverandgren skal i hele aftaleperioden opretholde relevant produkt- og erhvervsansvarsforsik-
ring. Forsikringen skal mindst daekke indtil 10 mio. danske kr. pr. skade og 10 mio. danske kr. pr.
forsikringsar.

Leverandgren skal fremsende dokumentation for tegnet forsikring pa Aarhus Kommunes forlan-
gende. Aarhus Kommune er berettiget til pa ethvert tidspunkt i Aftalens lgbetid at forlange doku-
mentation for, at forsikringen er i kraft.

Leverandgren skal varetage al sagsbehandling angadende skadesanmeldelse mv.

Safremt Leverandaren anvender underleverandgrer til opfyldelse af Aftalen, er Leverandgren for-
pligtet til at sa@rge for, at underleverandgrerne pa samme made opfylder ovennaevnte krav om
forsikringsdaekning. Aarhus Kommune kan ligeledes p& ethvert tidspunkt i Aftalens Igbetid for-
lange dokumentation herfor.

33 Overdragelse af Aftalen

Ingen af parterne er berettiget til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til naer-
veerende Aftale til tredjemand uden forudgaende skriftlig accept fra den anden part.

34 Underleverandgarer

Safremt Leverandgren anvender underleverandgrer til opfyldelse af Aftalen, garanterer Leveran-
daren for opfyldelse af Aftalen i samme omfang, som hvis Leverandgren selv havde udfart leve-
rancen.

Leverandgren kan ikke uden Aarhus Kommunes skriftlige samtykke overlade Aftalens opfyldelse
til underleverandgrer i videre udstraekning.

Aarhus Kommune er berettiget til at kraeve, at Leverandgren oplyser navn og kontaktoplysninger
pa og juridisk repraesentant for de underleverandgrer, der benyttes i forbindelse med udfarelsen
af Aftalen.

35 Lovvalg og tvister

Neerveerende Aftale er undergivet dansk ret med undtagelse af CISG.

Safremt der opstar en uoverensstemmelse mellem parterne i forbindelse med naervaerende Af-
tale, skal parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning sgge at indlede forhand-
linger med henblik pa at lgse tvisten.
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Nar dette har veeret forsggt, er hver af parterne berettiget til at kreeve uoverensstemmelsen afgjort
ved Retten i Aarhus ved fgrste instans.

36 Myndighedskrav m.v.

Leverandgren er forpligtet til at overholde alle myndighedskrav, der er geeldende for opfyldelse
af Aftalen, savel pa tidspunktet for Aftalens indgaelse som i aftaleperioden, ligesom det fulde
ansvar efter arbejdsmiljgloven for de beskeaeftigede medarbejdere, og den i forbindelse hermed
ngdvendige forsikringsdaekning, er palagt Leverandgren.

Leverandgrens ansvar geelder ogsa for eventuelle underleverandgrer.

Forekommer der overtraeedelse af myndighedskrav, vil det veere at betragte som vaesentlig mis-
ligholdelse fra Leverandgrens side.

37 Force majeure

| tilfeelde af force majeure, hertil regnes kun generalstrejke, naturkatastrofer, krig o. lign., som
forhindrer opfyldelse, bortfalder parternes forpligtelser i det omfang og sé laenge force majeure er
til stede.

Som force majeure regnes ikke vejrlig, strejke og lockout (opremsningen er ikke udtgmmende).

Den af parterne, der gnsker at paberabe sig force majeure skal give den anden part skriftlig med-
delelse herom sa snart force majeure kendes eller konstateres, medmindre force majeure i sig
selv umuligger meddelelsen. Meddelelsen skal angive:

o Arsagen til force majeure situationen
e Forventet varighed af force majeure situationen
e Indsats fra Leverandgrens side med henblik pa at kunne genoptage leveringen.

38 Hardshipklausul

| tilfeelde af udbrud af en epidemi, pandemi eller lignende ekstraordineer sundhedsrelateret haen-
delse kan Aarhus Kommune og Leverandgren genforhandle afgreensede vilkar i Aftalen. Hoved-
formalet med bestemmelsen er dermed at skabe mulighed for, at sddanne udbrud handteres pa
en made, der tilgodeser begge parters interesser og ikke ensidigt rammer den ene aftalepart pa
en made, der ikke har kunnet forudses eller estimeres i forbindelse med aftaleindgaelsen.

Der er enighed mellem parterne om, at bestemmelsen alene finder anvendelse, hvor pabud og/el-
ler anbefalinger fra danske offentlige myndigheder begrundet i eller direkte forbundet med en
epidemi, pandemi eller lignende ekstraordineer sundhedsrelateret haendelse, pavirker Aftalen,
herunder eksempelvis pafarer en af parterne vaesentligt mere byrdefulde vilkar end med rimelig-
hed forudsat ved aftaleindgdelsen, medfgrer en behovsaendring eller medfarer veesentligt forhg-
jede omkostninger i forbindelse med tilvejebringelse af den aftalte ydelse.

| tilfeelde af at sddanne situationer opstar kan hver af parterne kreeve genforhandling af de af-
graensede vilkar i Aftalen, som konkret pavirkes af pabud og/eller anbefalinger fra danske offent-
lige myndigheder i ikke uveesentlig grad. Det forudseaettes, at parterne begge forhandler loyalt og
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i god tro, og at parterne gensidigt giver hinanden den ngdvendige indsigt i gkonomiske konse-
kvenser mv. foranlediget af den pageeldende situation saledes, at den gkonomiske balance i Af-
talen ikke zendres. Den af parterne, der gnsker at paberabe sig situationen som grundlag for en
genforhandling af afgraensede vilkar, skal give den anden part skriftig meddelelse herom, sa
snart den pageeldende part anser betingelserne for anvendelsesomradet for bestemmelsen for

opfyldt. Meddelelsen skal angive:

e Dokumentation for opfyldelse af hardshipklausulen, herunder hvilke og hvordan konkrete
vilkar i Aftalen, pavirkes af et padbud/anbefaling

e Forventet varighed af situationen

e Forslag til @ndring/tilpasning af afgreensede vilkar

Den genforhandlede Aftale udger en midlertidig aftale mellem parterne, og gzelder sa laenge pa-
bud/anbefalingerne fra de danske offentlige myndigheder er geeldende samt at de byrdefulde
vilkar, som foranledigede genforhandlingen, fortsat er til stede.

Zndringerne i afgraensede vilkar i en midlertidig periode som fglge af den opstaende situation
skal respektere de til enhver tid geeldende udbudsretlige regler.

39 Bodsbestemmelser ved fejlleverancer

Heendelser

Konsekvens

A. Overskreden restholdbarhedsdato pa le-
veringstidspunktet, jf. kravspecifikationen.
En fejl pr. varelinje taeller som én fejl uan-
set antallet af fejlbehaeftede enheder.

B. Uacceptabel kvalitet i henhold til kravspe-
cifikationen. En fejl pr. varelinje teeller
som én fejl uanset antallet af fejlbehaef-
tede enheder.

C. Restordre for tilbudslistevarer uden forud-
gaende aftale med pageeldende leve-
ringssted. En fejl pr. varelinje teeller som
én fejl uanset antallet af fejlbeheaeftede
enheder.

D. Levering af erstatningsprodukt i stedet for
et produkt, som er en tilbudslistevare,
uden forudgaende aftale med pageel-
dende leveringssted. En fejl pr. varelinje
teeller som én fejl uanset antallet af fejlbe-
heeftede enheder.

E. Overskridelse med 30 minutter eller der-
over i forhold til det aftalte tidsrum med
leveringsstedet. Uden forudgaende

Aarhus Kommune vil til enhver tid tilstraebe
dialog fremfor bod.

Ved 10 tilfzelde af samme haendelse og pa
samme leveringsadresse, indenfor en peri-
ode pa 12 maneder, medfarer skriftlig patale
fra Aarhus Kommune.

Ved det 12. tilfeelde af samme haendelse og
pa den samme leveringsadresse, kan Aarhus
Kommune opkraeve bod pa kr. 5.000.

For hver yderligere 3. konstaterede tilfeelde
af samme haendelse og pa den samme leve-
ringsadresse, kan Aarhus Kommune ligele-
des opkraeve bod pa kr. 5.000.

| tilfeelde af, at der opkreeves en bod, tilbage-
betaler Aarhus Kommune boden til leveran-
dgren, hvis der indenfor 12 maneder efter
ikke har veeret en af samme haendelse pa
den samme leveringsadresse.
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henvendelse fra Leverandgren til leve-
ringsstedet.

F. Udebleven levering.

G. Varebur ikke pakket i henhold til kravspe-
cifikationen

H. Kglekseden brudt

Har Leverandgren ikke senest 12 maneder efter dato for palaeggelse af bod modtaget skriftligt
pakrav fra Aarhus Kommune, bortfalder kommunens ret til boden.

Ved opnaelse af bod pa 70.000 kr. ekskl. moms, kan Aarhus Kommune tage Aftalen op til revision
og eventuelt ggre brug af misligholdelsesbestemmelserne.

En eventuel udlgsning af bod, har ingen betydning for Aarhus Kommunes ret til at ggre brug af
gvrige misligholdelsesbefgjelser, jf. afsnit 40 Misligholdelse.

40 Misligholdelse

Enhver af parterne kan haeve Aftalen uden varsel med virkning for fremtidige leverancer, safremt
modparten ger sig skyldig i veesentlig misligholdelse, hvorved forstas gentagen tilsidesaettelse af
betingelserne eller grov tilsidesaettelse af betingelserne.

Ggr Leverandgren sig skyldig i veesentlig misligholdelse kan Aarhus Kommune desuden opkreeve
en bod, svarende til 2 % af de seneste 12 maneders omsaetning pa Aftalen.

Som vaesentlig misligholdelse betragtes blandt andet:

e Safremt Leverandgren pa opfordring ikke kan fremvise fyldestgarende dokumentation for
kostpris.

e Gentagne tilfeelde af leverancer af utilfredsstillende kvalitet, hvor dette ikke skyldes Aar-
hus Kommunes forhold eller forhold i gvrigt, som Aarhus Kommune beerer risikoen for

e Gentagne tilfeelde af manglende overholdelse af forhold ved levering (f.eks. identifikation
af produkt o.1.)

e Manglende overholdelse af bestemmelserne om Punch Out lgsning / e-katalog

e Manglende overholdelse af bestemmelserne om miljg og arbejdsmiljg (jf. afsnit 31.2)

e Manglende overholdelse af visse betingelser i CSR-kontraktbilaget (jf. CSR-kontraktbila-
get).

e Manglende overholdelse af malsaetninger om gren transport.

e Overtraedelse af offentlige pabud (jf. afsnit 36 om Myndighedskrav.)

Det betragtes endvidere som vaesentlig misligholdelse, hvis det kan konstateres, at Leverandgren
i forbindelse med deltagelse i udbudsproceduren, eller i aftaleperioden, var eller er omfattet af
falgende forhold, som beskrevet i artikel 5 k, litra a-c i Radets forordning (EU) 2022/576 af 8. april
2022 om aendring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger pa baggrund af
Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, hvorefter det er forbudt at tildele
eller fortsaette gennemfarelse af offentlige kontrakter til eller med:
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a) russiske statsborgere eller fysiske eller juridiske personer, enheder eller organer, der er
etableret i Rusland

b) juridiske personer, enheder eller organer, hvoraf en enhed som omhandlet i naerveerende
stykkes litra a) direkte eller

c) indirekte ejer over 50 %, eller

d) fysiske eller juridiske personer, enheder eller organer, der handler pa vegne af eller efter
anvisning fra en enhed som omhandlet i neervaerende stykkes litra a) eller b), herunder,
hvis Leverandgren anvender underleverandgrer eller stgttende enheder, der er omfattet
af ovenstaende, hvis denne aktars bidrag udger mere end 10 % af kontraktveerdien.

| tilfelde af, at de i forordningen beskrevne vilkar matte blive ophaevet helt eller delvist, vil oven-
naevnte bestemmelse om veesentlig misligholdelse bortfalde i det samme omfang.

| gvrigt er parterne ansvarlige efter dansk rets almindelige regler om misligholdelse, herunder
reglerne om forholdsmeessigt afslag, erstatningsansvar mv., jf. dog afsnit 41 Ophaevelse og op-
sigelse af Aftalen.

41 Opheevelse og opsigelse af Aftalen

41.1 Aarhus Kommunes rettigheder

Aarhus Kommune kan i tilfeelde af vaesentlig eller gentagen misligholdelse fra Leverandgrens
side opheeve Aftalen med virkning for fremtidige leverancer, ved skriftig meddelelse herom til
Leverandgren, jf. Aftalens afsnit 40 Misligholdelse.

Derudover har Aarhus Kommune ret til at ophaeve Aftalen uden, at Leverandgren har ret til er-
statning eller gkonomisk kompensation, hvis:

e Leverandgren afthaender sin virksomhed helt — eller hvis ejerskabet til virksomheden del-
vist overgar til anden virksomhed

e Leverandgren bliver insolvent eller anmelder betalingsstandsning

e Leverandgren gar konkurs — eller ved abning af tvangsakkord, likvidation eller tvangsli-
kvidation

e Leverandgren paberaber sig force majeure, og leveringshindringen ma paregnes at ville
vedvare leengere end 2 uger

Ophaevelse/opsigelse af Aftalen fritager ikke Leverandgren for et eventuelt erstatningsansvar.

Hvis Aarhus Kommunes udbud indbringes for Klagenaevnet for Udbud eller domstolene, og Kla-
geneevnet for Udbud eller domstolene annullerer Aarhus Kommunes beslutning om at tildele Le-
verandgren Aftalen, erkleerer Aftalen for uden virkning”, anser en aendring af Aftalen for en n-
dring af grundleeggende elementer, der ville have kreevet en ny udbudsbekendtgarelse eller i
evrigt paleegger Aarhus Kommune at bringe Aftalen til ophar, kan Aftalen i hele aftaleperioden
opsiges helt eller delvist af Aarhus Kommune med 30 dages varsel til den 1. i en maned. Safremt
leverandgren i sd tilfeelde veelger at kreeve erstatning, kan erstatningen maksimalt udgare et be-
lgb svarende til allerede afholdte omkostninger, der direkte kan henfares til kontrakten med Aar-
hus Kommune og som ikke med rimelighed kunne veere undgaet. Det er leverandgrens ansvar
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at redeggre for disse omkostninger. Omkostninger i forbindelse med Leverandgrens afgivelse af
tilbud erstattes ikke.

Aarhus Kommune er alene erstatningsansvarlig, safremt arsagen til annullation af tildelingsbe-
slutningen eller "uden virkning” kan henfgres til Aarhus Kommune.

Aftalen kan desuden i hele aftaleperioden opsiges helt eller delvist af Aarhus Kommune med
gjeblikkelig virkning, safremt traekket pa Aftalen overstiger den maksimale veerdi, jf. Udbudsbe-
tingelsernes afsnit 6.4, og Aarhus Kommune ikke udvider Aftalens maksimale forbrug inden for
den aendringsadgang, der fglger af udbudslovens 88 178 — 184.

Safremt Aarhus Kommune veelger at benytte sig af muligheden for at udvide treekket yderligere
iht. udbudslovens 88 178 — 184, kan Aftalen opsiges helt eller delvist af Aarhus Kommune med
gjeblikkelig virkning, nar denne udvidelsesadgang er udnyttet.

41.2 Virkning af opheevelse og opsigelse

Ved opheevelse eller opsigelse af Aftalen tilbagebetaler Leverandgren eventuelt modtaget veder-
lag for endnu ikke fuldfgrte leverancer, og Aarhus Kommune betaler for eventuelle fuldfarte, men
endnu ikke betalte, leverancer. Aarhus Kommune kan foretage modregning i betalingen, safremt
Aarhus Kommune har krav mod Leverandgren.

42 Fortrolighed

Aftalen betragtes som fortrolig. Leverandgren har i forhold til tredjemand tavshedspligt med de
oplysninger, som Leverandgren og dennes ansatte kommer i besiddelse af ved samhandel med
Aarhus Kommune.

Tavshedspligten gzelder ogsa efter Aftalens udlgb.

Aftalen ma hverken helt eller delvist offentliggares, uden at Parterne pa forhand og skriftligt har
aftalt, hvad der skal/kan offentliggares.

Fortroligheden ma dog vige i den udstraekning, at lovgivningen, herunder lov om offentlighed i
forvaltningen, forpligter Aarhus Kommune til at videregive oplysninger til tredjemand.

43 Datasikkerhed

Leverandgren er selvsteendig Dataansvarlig og er dermed pa egen hand forpligtet til at overholde
Databeskyttelsesloven og EU Databeskyttelsesforordningen (GDPR). Herunder er leverandgren
forpligtiget til at indhente samtykke fra leverandgrens ansatte i det omfang, der er fremsendt per-
sonoplysninger om leverandgrens ansatte til Aarhus Kommune. Samtykkeerkleeringen skal inde-
holde vejledning til medarbejderne om, at de til enhver tid kan anmode om tilbagetraekning af
deres samtykke. Samtykkeerklaeringer skal fremvises pd anmodning fra Aarhus Kommune.

44 Markedsfaring

Brug af Aarhus Kommune i markedsfgringsgjemed og/eller som reference, kan kun ske efter
forudgdende godkendelse fra Aarhus Kommunes aftaleansvarlige. Dette geelder ligeledes alle
former for markedsfgring herunder brug af sociale medier samt information pa hjemmesider.
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45 Betingelse for indgaelse af aftale

En godkendt Punch Out Igsning er en forudseetning for Aftalens ikrafttraeden. Indtil Leverandgren
er i stand til at levere en godkendt Punch Out Igsning til Aarhus Kommune, forbeholder Aarhus
Kommune sig ret til at foretage kgb til anden side.

46 Underskrift

Leverandgren skal underskrive ved tegningsberettiget person eller person, som har modtaget

fuldmagt fra den tegningsberettigede.

For Aarhus Kommune:

Dato: 23.11.2022

S!)fU)M(@QefbD

Susanne Fuglsang Agerbo
Udbudskonsulent

For Dansk Cater A/S:

Dato:

Thomas Sgrensen
Contract Manager

Sgren Berthelsen
Markedsdirektar
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47 Bilag til Aftalen

CSR-kontraktbilag

Eksempel pa statistik

Punch out Igsning

Etablering af e-katalog efter nedlukning af Punch Out

Leverandgrens tilbudsliste af 03.11.2022

Leverandgrens udfyldte bilag af 03.11.2022 vedr. rabatsats pa supplerende sortiment
Seaesontabel

NoaksMwDdpRE
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