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Eksempeldokument og veiledning for bruk av mal konkurranseregler
konkurransepreget dialog





Om dette dokumentet 

Dette dokumentet er et eksempel- og veiledningsdokument med veiledning som hører til konkurransegrunnlagsmal for konkurransepreget dialog (dok.nr. 26/276-2). Malen og dette tilhørende eksempel- og veiledningsdokumentet er utviklet for å støtte oppdragsgivere i arbeidet med konkurransepreget dialog. 

Dette dokumentet er et konkurransegrunnlag fra en fiktiv anskaffelse som viser eksempeltekst på hvordan et konkurranse-grunnlag kan fylles ut med utgangspunkt i DFØs mal. Oppdragsgiveren Norges Helsekjøp er en fiktiv oppdragsgiver.

Dokumentet inneholder i tillegg veiledning i plassert som kommentarer i marg og i stiplede røde bokser (som denne du nå leser). Veiledningen skal gi deg informasjon om hvilke vurderinger og hensyn som må tas når du skal fylle ut det separate mal-dokumentet. Obs! Trykk på kommentarene i marg for å få fram all tekst, tekst kan være skjult hvis veiledningen er omfattende.

Både mal og dette eksempeldokumentet er utviklet med bistand fra Sykehusinnkjøp, Leverandørutviklingsprogrammet og Inventura.

Det planlegges i tillegg for komplementerende veiledning på gjennomføringen av dialogfasen som vil bli publisert på anskaffelser.no. 

Har du spørsmål om bruk av malen eller dette eksempeldokumentet, kan henvendelse sendes til:
Telefon: 404 34 830, mandag til fredag kl. 09–12, eller via kontaktskjemaet her: Kontaktskjema | Anskaffelser.no
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1. [bookmark: _Toc214627154][bookmark: _Toc214016382][bookmark: _Toc225153941]GENERELL BESKRIVELSE
1.1 [bookmark: _Toc225153942]Oppdragsgiver
Oppdragsgiver, Norges Helsekjøp, er et statlig organ med ansvar for innkjøp av helseteknologi. Virksomheten er underlagt Helsedirektoratet og Helse- og omsorgsdepartementet. 

Norges Helsekjøp har som oppgave å kjøpe teknologiløsninger - på vegne av de regionale helseforetakene, og er underlagt de statlige reglene for offentlige innkjøp. Alle de regionale helseforetakene er følgevirksomheter og har opsjon på å benytte seg av denne avtalen.

Mer informasjon om organisasjonen og virksomheten finnes i årsrapporten, som er tilgjengelig på våre nettsider.

1.2 [bookmark: _Toc214016383][bookmark: _Toc225153943]Anskaffelsens formål og omfang
1.2.1 [bookmark: _Toc225153944]Beskrivelse av behovet og dagens situasjon

Veiledning: I denne delen skal du gi en kort og overordnet introduksjon til anskaffelsen og behovet som skal dekkes. Dette er første møte leverandørene får med konkurransen, og teksten bør derfor utformes på en måte som gjør den både tydelig og attraktiv. Beskriv produktet eller tjenesten på en inspirerende måte, og synliggjør hvilken markedsmulighet anskaffelsen representerer. Målet er å skape interesse og motivasjon hos leverandørene som vurderer å delta i konkurransen.

Hold teksten kortfattet og presis, men tilstrekkelig informativ til å gi leverandørene et godt førsteinntrykk av anskaffelsen. Du kan gjerne vise til behovsbeskrivelsen og/eller kravspesifikasjonen for mer detaljert informasjon. Det er viktig å sikre at beskrivelsene i konkurransegrunnlaget og behovsdokumentet er konsistente, slik at det ikke oppstår uklarhet om hva behovet faktisk er.

Oppdragsgiver ønsker å inngå en avtale om utvikling og implementering av et digitalt verktøy for behandlingstjenester og kommunikasjon med pasienter.

Antallet pasienter som får en kreftdiagnose øker og mange lever lenger med sykdommen. Dette gir behov for langvarig og ressurskrevende oppfølging og utfordrer både effektivitet, kvalitet og muligheten for individuell tilpasning. 

Det er gjennomført en konseptutredning som viser et stort potensial for mer digital kommunikasjon, behandling og kunnskapsbasert beslutningsstøtte. Samtidig er dagens digitale helseløsninger ikke tilstrekkelige, og de er i liten grad integrert med journalsystemer og behandlingsstøtte. Det er derfor behov for en løsning som gjør det mulig å gjennomføre deler av behandling og oppfølging uten fysisk oppmøte, gjennom digital dialog, veiledning og deling av data mellom pasient og behandler. Oppfølgingen skal kunne skje der pasienten befinner seg – for eksempel hjemme eller på skole– ved bruk av pasientens egne digitale enheter.

Selv om behovet i første omgang gjelder kreftområdet, skal løsningen kunne tilpasses andre pasientgrupper og ulike behandlings- og rehabiliteringsforløp. 

For mer informasjon om behovet se vedlegg 1 Behovsbeskrivelse.  

1.2.2 [bookmark: _Toc225153945]Mål og ambisjoner
Målet er å utvikle en digital løsning som gir pasientene like god eller bedre oppfølging, bidrar til bedre kvalitet i behandlingen, og økt pasientmedvirkning i egen behandling. Dette gjelder blant annet pasienttilfredshet, pasientsikkerhet, ventetid og lavere grad av feilbehandling. 

Løsningen skal samtidig gjøre oppfølgingen mer effektiv, slik at både helsetjenesten og pasientene bruker mindre tid og ressurser. Dette skal skje uten at kostnadene til utvikling og drift øker. 

En slik fleksibel og helhetlig løsning har et betydelig markedspotensial i spesialisthelsetjenesten.

1.2.3 [bookmark: _Toc225153946]Anskaffelsens estimerte verdi
Veiledning Oppdragsgiveren må legges til grunn den høyeste sannsynlige verdien av alle forventede kontrakter i hele avtaleperioden.

I denne eksempelanskaffelsen er verdien kun et tenkt beløp med utgangspunkt i ytelsen som skal leveres og kontraktens varighet på 4 år.

Se mer om beregning av anskaffelsens verdi i regelverksveilederen veileder-til-reglene-om-offentlige-anskaffelser-anskaffelsesforskriften-uu.pdf

Anskaffelsens estimerte verdi er 275-300 millioner kroner eks. mva., inkludert opsjoner. 

1.2.4 [bookmark: _Toc215224159][bookmark: _Toc156292727][bookmark: _Toc225153947]Opsjoner 

Veiledning Bruk av opsjoner kan sikre fleksibilitet når detaljer og omfanget av behovet ikke er helt klart ved oppstart. Opsjoner gjør det mulig å skille mellom det som må leveres nå, og definerte behov som eventuelt kan bestilles senere dersom nødvendig eller ønskelig (for eksempel kontraktens lengde eller leveranser). 

I konkurransepreget dialog, der både detaljer i oppdragsgivers beskrivelser og løsninger modnes underveis, kan opsjoner, det være seg i en kjøpsavtale eller en løpende tjenesteavtale, bidra til at oppdragsgiver får rom til å ta inn funksjonalitet, utvidelser eller tilleggstjenester som viser seg relevante i løpet av dialogen. Det anbefales derfor å holde muligheten for opsjoner åpen, da det ikke alltid er like lett å kunne vurdere dette på en god måte før oppstart av dialogaktivitetene. 

Det er viktig at eventuelle opsjoner som er identifiserte beskrives tydelig, med hva de omfatter, når de kan utløses og hvilken maksimal verdi de kan ha. Det er viktig at valg som gjøres underveis i dialogen med tanke på opsjoner ikke bryter med prinsippet om forutberegnelighet.

Det er på nåværende tidspunkt ikke identifisert konkrete opsjoner, men dette vil kunne bli aktuelt som resultat av dialogen. Eventuelle opsjoner vil være innenfor anskaffelsens estimerte verdi.

1.2.5 [bookmark: _Toc225153948]Anskaffelsens kontrakt og varighet
Veiledning Statens standardavtaler (SSA) er kontraktsstandarder/maler for ulike former for tjeneste- og IKT-leveranser. I konkurransepreget dialog der kravspesifikasjonen og ulike forslag til løsninger fra tilbyderne ikke er endelig klargjort ved utlysningstidspunkt kan det være smart å oppgi de mest aktuelle, samt tydeliggjøre at dette vil være del av, eller besluttes som del av dialogen. 

Mer informasjon om SSAene finner du her: Statens standardavtaler (SSA) | Anskaffelser.no

Det vil tas utgangspunkt i Statens Standardavtaler for løpende tjenester over internett (SSA-L) for etablering og vedlikehold av valgt løsning. Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å endre eller legge til andre standardavtaler for kontrakt med valgt leverandør dersom det etter dialog viser seg å være mer hensiktsmessig avtaletype. 

Følgende avtaler er identifiserte som særlig aktuelle: 
• SSA-L
• SSA-K
• SSA-V
• SSA-lille sky

Mer informasjon om Statens Standardavtaler kan finnes på: 
https://anskaffelser.no/avtaler-og-regelverk/statens-standardavtaler-ssa.

Justering i nevnte standardavtaler eller andre avtaleformer kan også være aktuelt, og vil bli nærmere avklart og besluttet underveis i dialogfasen, og ikke senere enn invitasjon til å levere endelig tilbud. Beslutning om avtaleformer kan blant annet basere seg på om løsningen skal leveres som on-premise eller som en skyløsning.

Kontraktens varighet er anslått til 4 år, men kan bli gjenstand for endringer basert på informasjon som tilfaller oppdragsgiver som del av dialogen.	Comment by Forfatter: Veiledning: Hvis det ikke er en rammeavtale, har oppdragsgiver ikke plikt til å oppgi varighet - den kan være tidsubestemt.

1.2.6 [bookmark: _Toc266101725][bookmark: _Ref464564226][bookmark: _Hlk20139923][bookmark: _Toc225153949]Kunngjøring av anskaffelsen
Kunngjøringen ble sendt til publisering på Doffin 13.01.2026. Doffin-referanse 0000-000.  Konkurranse-id i Buy-Pro: 126-25.

1.2.7 [bookmark: _Toc215818951][bookmark: _Toc215818934][bookmark: _Toc225153950]Oppdatering av konkurransegrunnlaget
Oppdragsgiver har rett til å foreta rettelser, suppleringer eller endringer i konkurransedokumentene. 
Eventuelle rettelser, suppleringer eller endringer av konkurransedokumentene vil bli formidlet til alle tilbydere.

1.2.8 [bookmark: _Toc225153951]Tilleggsopplysninger og spørsmål til konkurransedokumentene
All relevant kontaktinformasjon knyttet til konkurransen er tilgjengelig i konkurransegjennomføringsverktøyet: BuyPro (www.buypro.no, konkurranse-id 126-25). Deltakere bes benytte dette verktøyet for henvendelser og kommunikasjon med oppdragsgiver i løpet av konkurranseprosessen.

Oppdragsgiver oppfordrer tilbyderne til å sette seg godt inn i konkurransedokumentene og stille spørsmål dersom noe er uklart. Dersom tilbyderne finner at konkurransegrunnlaget ikke gir tilstrekkelig veiledning, eller er uklart, kan de stille spørsmål eller be om tilleggsopplysninger hos oppdragsgiver via BuyPro. Alle spørsmål vil bli besvart i anonymisert form og gjort tilgjengelig for alle som har meldt interesse for konkurransen i konkurransegjennomføringsverktøyet.

Dersom det oppdages feil i konkurransegrunnlaget, bes dette formidlet til oppdragsgiver via KGV. 

Eventuelle spørsmål tilbydere måtte ha til konkurransedokumentene må fremmes innen fristen som framgår av tidsplanen. 

Forespørsler levert til oppdragsgiver via post/e-post vil ikke bli besvart.

1.3 [bookmark: _Toc225153952]Språk
All skriftlig og muntlig kommunikasjon i forbindelse med denne konkurransen skal foregå på norsk, engelsk, dansk eller svensk. Dette gjelder også gjennomføring av dialogaktivitetene. 

Skriftlige løsnings-/konseptforslag, prøvetilbud og tilbyders endelige tilbud må være på norsk (bokmål eller nynorsk). 

1.4 [bookmark: _Toc225153953]Offentlighet og taushetsplikt
For allmennhetens innsyn i dokumenter til en offentlig anskaffelse gjelder offentleglova. Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter å hindre at andre får adgang eller kjennskap til opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmåter eller drifts- og forretningsforhold det vil være av konkurransemessig betydning å hemmeligholde, jf. FOA § 7-4, jf. forvaltningsloven § 13.


2. [bookmark: _Toc225153954]REGLER FOR GJENNOMFØRING AV ANSKAFFELSEN 
2.1 [bookmark: _Toc225153955]Anskaffelsesprosedyre 

Veiledning: Gi en beskrivelse i konkurransegrunnlaget for hvilke(t) vilkår som kommer til anvendelse og vurderingen for dette. 

Krav i forskriften er at et eller flere vilkår er ivaretatt (redigert): 
·   behovet kan ikke oppfylles uten tilpasninger i løsninger som er tilgjengelige på markedet;
·   anskaffelsen inkluderer design eller innovative løsninger;
·   anskaffelsens karakter, kompleksitet, rettslige eller finansielle forhold eller 
     risiko gjør det nødvendig å forhandle;
·   kravspesifikasjonene kan ikke utformes tilstrekkelig presist ved henvisning til en standard, 
    europeisk teknisk bedømmelse, teknisk spesifikasjon eller - referanse;
·  det i en forutgående anbudskonkurranse bare ble mottatt uakseptable tilbud. 

(Se forskriftens §13-2 for fullstendig tekst).

Anskaffelsen gjøres i henhold til gjeldende lov 17.juni 2016 nr. 73 om offentlige anskaffelser (LOA) og forskrift 12.august 2016 nr. 974 om offentlige anskaffelser (FOA). Anskaffelsen gjennomføres som en konkurransepreget dialog, jf. FOA § 23-8. Jf. § 13-2.

Anskaffelsen gjennomføres som en konkurransepreget dialog etter forutgående kunngjøring i henhold til FOA del I og III. Denne prosedyren gir alle interesserte tilbydere mulighet til å levere en forespørsel om å delta i konkurransen. Bare de tilbyderne som er kvalifisert og deretter blir invitert av oppdragsgiver, kan delta i dialogfasen. Kun gjenværende tilbydere ved avslutning av dialogfasen blir inviterte til å levere tilbud i tilbudsfasen.

Oppdragsgiver har valgt å bruke prosedyren for konkurransepreget dialog da forprosjektets undersøkelser viser at en fungerende løsning ikke er fullt tilgjengelig i markedet. Anskaffelsen inkluderer elementer av design og utvikling. Den kan dermed ikke gjennomføres uten at det foretas tilpasninger i allerede tilgjengelige løsninger. Oppdragsgiver kan heller ikke utforme kravspesifikasjonene tilstrekkelig presist ved henvisning til eksisterende standarder eller spesifikasjoner. Disse avklaringene må gjøres i dialog med tilbyderne.

Anskaffelsen gjennomføres i tre faser: 
1. Kvalifiseringsfase 
2. Dialogfase
3. Tilbudsfase 

[image: Figur som viser de tre fasene i konkurransepreget dialog: 
1. Kvalifiseringsfase, med forespørsel om å delta, kvalifisering og tilbyders invitasjon til dialog. 
2. Dialogfase, med løsningsforslag, dialogmøter og revisjon av konkurransedokumenter gjentatt ved behov fram til endelige konkurransedokumenter
3. Tilbudsfase med invitasjon, levering av endelige tilbud og evaluering og valg av tilbyder før konktraktssignering. ]	Comment by Forfatter: Veiledning: I tilbudsfasen kan oppdragsgiver be leverandørene avklare, presisere og optimere tilbudene, så lenge det ikke endrer grunnleggende sider ved tilbudet eller behov og krav oppdragsgiveren har fastsatt. Se FOA §23-9.   

Prosessen er nærmere beskrevet under. 

2.2 [bookmark: _Toc215818940][bookmark: _Toc225153956]Tidsplan for gjennomføring av anskaffelsen 

Veiledning Tidsplanen kan (og vil mest sannsynlig) trenge å bli justert underveis i konkurransegjennomføringen, men det er viktig å gi tilbyderne et best mulig bilde hvordan konkurransen er planlagt gjennomført. Husk å inkludere tid til å gi tilstrekkelig informasjon til tilbyderne ved oppstart av dialogen og til å kunne gi tilbakemeldinger på konseptskisser eller prøvetilbud. 

I denne eksempelanskaffelsen er det valgt en modell med dialog i tre runder, men det finnes mange ulike måter å legge opp dialogfasen på. Dette er veiledet på nærmere under punkt 2.3.4 Dialogfasen. 

Oppdragsgiver har lagt opp til følgende tidsrammer for prosessen: 

	FASE 1 – Kvalifisering

	Aktivitet
	Tidspunkt

	Kunngjort konkurranse
	…

	Frist for å stille spørsmål til kvalifiseringsprosessen/konkurransebestemmelsene
	…

	Frist for å levere forespørsel om å delta i konkurransen
	…

	Meddelelse om resultat av kvalifiseringen og utsendelse av invitasjon til å delta i dialogfasen
	…

	FASE 2 – Dialogfase

	Aktivitet
	Tidspunkt

	Dialogrunde 1

	Informasjonsmøte/oppstartsmøte	Comment by Forfatter: Veiledning: Det anbefales å starte dialogfasen med å gi informasjon om gjennomføringen, samt avklare eventuelle spørsmål og uklarheter i et felles oppstartsmøte elles i møter med hver av leverandørene. 

Ved behov kan det vurderes om befaring på lokasjon eller møte med sluttbruker skal inngå som en del av oppstart av dialogfase. 
	…

	Frist til å stille spørsmål til første løsningsforslag
	…

	Frist for å levere første løsningsforslag	Comment by Forfatter: Veiledning: Det er ikke et krav å starte dialogen med utgangspunkt i et konkret løsnings-/konseptforslag, men dette er ofte nyttig. Så tidlig i dialogen kan det imidlertid være vanskelig for tilbyderne å levere komplette tilbud, så det anbefales å begrense omfanget av det tilbyderne skal levere til noe de har forutsetninger for å kunne levere så tidlig i prosessen.  

For å få mest ut av dialogmøtene kan det være nyttig å sette en frist for å sende oppdaterte konseptforslag / dialogunderlag ca. 14 dager før dialogmøtet, samt å sende oppdragsgivers tilbakemeldinger til tilbyder eller ønskede tema for dialogen noen dager før møtet, slik at tilbyder får mulighet til å forberede seg best mulig til dialogmøtet.
	…

	Oppdragsgivers gjennomgang og tilbakemelding på løsningsforslag
	…

	Gjennomføring av dialogmøter og presentasjon av løsningsforslag	Comment by Forfatter: Veiledning: Etter hvert dialogmøte anbefales det å sende ut oppsummering/ referat fra dialogmøtet til leverandør.
	…

	Utsendelse av oppsummering, referat fra dialogmøter og oversikt over endringer/oppdateringer i konkurransedokumentene
	 …

	Dialogrunde 2

	Frist til å stille spørsmål til andre løsningsforslag
	…

	Frist for å levere andre løsningsforslag
	…

	Oppdragsgivers gjennomgang og tilbakemelding på løsningsforslag
	…

	Gjennomføring av dialogmøter og demonstrasjon av løsning
	…

	Utsendelse av oppsummering, referat fra dialogmøter og oversikt over endringer/oppdateringer i konkurransedokumentene
	…

	Dialogrunde 3

	Frist til å stille spørsmål til test/pilotering
	…

	Test/piloteringsfase av løsning
	…

	Frist til å stille spørsmål til tredje løsningsforslag/prøvetilbud
	…

	Frist for å levere tredje løsningsforslag /prøvetilbud
	…

	Oppdragsgivers gjennomgang og tilbakemelding på løsningsforslag/ prøvetilbud
	…

	Gjennomføring av dialogmøter og gjennomgang av resultater fra test/pilotering med forslag til forbedringer/rettelser
	…

	Utsendelse av oppsummering, referat fra dialogmøter og oversikt over endringer/oppdateringer i konkurransedokumentene
	…

	FASE 3 – Tilbudsfase

	Aktivitet
	Tidspunkt

	Utsendelse av komplette, endelige konkurransedokumenter og invitasjon til å levere tilbud
	…

	Frist for å stille spørsmål til konkurransens tilbudsdel
	…

	Frist innlevering endelige tilbud
	…

	Tilbudsevaluering og eventuelle avklaringer, presiseringer og optimalisering av tilbudene
	…

	Tilslutningsbeslutning og meddelelse til tilbydere
	…

	Karensperiode
	…

	Signering av kontrakt 
	…



Oppdragsgiver opplyser om at tidsplanen er tentativ og at det kan komme endringer i tidsplanen ved behov. Videre dialogrunder med nye/oppdaterte løsningsforslag vil avtales nærmere i dialogfasen med inviterte tilbydere.


2.3 [bookmark: _Toc214016385][bookmark: _Toc225153957]Gjennomføring av den konkurransepregede dialogen  (fase 1 – 3)

Veiledning Oppdragsgiver har stor frihet i hvordan gjennomføringen av dialogen skal foregå, så lenge de grunnleggende prinsippene om konkurranse, likebehandling, forutberegnelighet, etterprøvbarhet og forholdsmessighet ivaretas. 

Det er viktig at du som oppdragsgiver har en tydelig plan for gjennomføring av den konkurransepregede dialogen og har tatt stilling til hvordan bruke informasjonen man får som del av dialogen. Her finnes det to ulike hovedtilnærminger – dialog med forhandlingspreg eller dialog som informasjonsutveksling for hvordan behovet kan uttrykkes best mulig og tilrettelegging for tilbud av ulike typer løsninger. 

Det er viktig å vite at leverandøren ikke er juridisk bundet av det som framkommer eller foreslås i dialogen før endelig tilbud i tilbudsfasen. 

Gjennom dialogen er det viktig å holde oversikt over endringer som gjøres i behovsdokument og øvrige anskaffelsesdokumenter i en endringslogg. 

Mer veiledning om selve dialogfasen finnes under punkt 2.3.4 «Dialogfasen»

Den konkurransepregede dialogen skal gjennomføres med følgende faser:

2.3.1 [bookmark: _Toc215818942][bookmark: _Toc225153958]FASE 1: Kvalifisering
Konkurransen starter med en kvalifiseringsfase, hvor alle interesserte tilbydere kan levere en forespørsel om å delta fram til fristen som er oppgitt i er oppgitt i tidsplanen. 

Forespørselen skal leveres i tråd med beskrivelsene under punkt «Forespørsel om å delta i konkurransen».

Oppdragsgiver vil vurdere tilbydernes kvalifikasjoner og kontrollere at det ikke foreligger avvisningsgrunner (se konkurransegrunnlagets punkt 4). Kun kvalifiserte tilbyderne kan bli inviterte til å delta i dialogfasen.

For å bli kvalifisert og invitert til å delta i dialogen må tilbyderen oppfylle alle krav spesifisert under punktet Kvalifikasjonskrav.

Oppdragsgiver planlegger å invitere minimum tre (3) og maksimum fem (5) tilbydere til å delta i dialogen. Dersom det er færre enn tre kvalifiserte som melder interesse vil oppdragsgiver gjøre en vurdering av disse inviteres eller om konkurransen avlyses. 

Dersom flere enn fem (5) leverandører kvalifiseres til å delta i dialogen skal oppdragsgiver begrense antall leverandører som inviteres. 
Utvelgelse av kvalifiserte leverandører vil skje på bakgrunn av utvelgelseskriteriene angitt i punkt Utvelgelseskriterier.

[bookmark: _Toc215224170][bookmark: _Toc156292739]Forespørsel om å delta i konkurransen
[bookmark: _Toc156292746][bookmark: _Toc215224172]Forespørselen skal leveres via oppdragsgivers KGV BuyPro innen fristen angitt i framdriftsplanen med dokumentasjonen oppgitt under punkt Frist for å levere forespørsel om å delta i konkurransen. 
Tilbyderen må benytte seg av elektronisk signatur for å autentisere seg ved forespørsel om å delta i konkurransen. Elektronisk signatur kan bestilles på www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no.

Tilbyderen bærer risikoen for feil eller tekniske problemer knyttet til forespørsel om å delta.

2.3.2 [bookmark: _Toc225153959]Kvalifikasjonskrav

Veiledning Det er ingen plikt til å stille kvalifikasjonskrav, men gir oppdragsgiver en mulighet til å stille krav til leverandørene ansett som nødvendige for å være i stand til å levere på kontrakten. Dersom det ikke etableres kvalifikasjonskrav plikter oppdragsgiver å ta med alle leverandører som har søkt interesse i dialogen. Det er anbefalt å holde kvalifikasjonskrav til et minimum for å unngå å unødvendig begrense hvem som kan melde interesse for å delta. Det anbefales å heller benytte utvelgelseskriterier for å begrense hvor mange kvalifiserte leverandører som inviteres til dialog.  

Tilbyderne må fylle ut det elektroniske egenerklæringsskjemaet (ESPD) på at de oppfyller kvalifikasjonskravene som er listet nedenfor for å kunne bli vurdert for invitasjon til deltakelse i dialogfasen. Disse kravene er absolutte – hvis de ikke oppfylles, kan tilbyderen ikke delta videre i konkurransen (jf. FOA § 24-2).

Oppdragsgiver kan på ethvert tidspunkt i konkurransen be tilbyderen levere alle eller deler av dokumentasjonsbevisene dersom det er nødvendig for å sikre at konkurransen gjennomføres på riktig måte.

Tilbyderens registrering, autorisasjon mv.
	Krav 	
	Dokumentasjonskrav 

	Tilbyderen skal være registrert i et foretaksregister, faglig register eller et handelsregister i den staten tilbyderen er etablert.
	· [bookmark: Tekst28]Norske selskaper: Firmaattest
· Utenlandske selskaper: Godtgjørelse på at selskapet er registrert i foretaksregister, faglig register eller et handelsregister i den staten tilbyderen er etablert.



Økonomisk og finansiell kapasitet

Veiledning Krav til leverandørens økonomiske og finansielle kapasitet og dokumentasjon av dette er regulert i Anskaffelsesforskriftens § 16-3 og 16-4.

Oppdragsgiveren kan bare stille krav som er relevante for å sikre at leverandøren har den økonomiske og finansielle kapasiteten til å utføre kontrakten. 

Dette kan inkludere krav om at leverandøren har en årlig minimumsomsetning (kan ikke overstige to ganger verdien av kontrakten, med mindre det finnes saklig grunn som særlig risiko e.l.). Det kan også stilles krav til regnskapets balanse eller å stille krav om at leverandøren har relevant ansvarsforsikring.

Som dokumentasjon kan det blant annet stilles krav om bankerklæringer, kredittvurderinger, ansvarsforsikringsbevis, årsregnskap, dokumentasjon av regnskapets balanse, eller erklæring om virksomhetens totale omsetning opptil de tre siste tilgjengelige regnskapsår eller innenfor området kontrakten gjelder dersom relevant og tilgjengelig.

Dersom leverandøren har saklig grunn til ikke å fremlegge aktuell dokumentasjon, kan dokumenter som anses egnet fremlegges.

(Se forskriftens § 16-3 og 16-4 for fullstendig tekst).

	Krav 	
	Dokumentasjonskrav 

	Tilbyderen skal ha
tilstrekkelig økonomisk og
finansiell kapasitet til å kunne
utføre kontrakten.

	· Tilbyder må ha positiv regnskapsbalanse to (2) av de tre (3) siste år, samt samlet omsetning på minimum 50 mnok i løpet av de to siste regnskapsår. 	Comment by Forfatter: Veiledning: Grensen er satt med utgangspunkt i eksempelanskaffelsens verdi (300 MNOK). Oppdragsgiver må selv vurdere anskaffelsen ut fra verdi, marked og leveransetype, samt sikre forholdsmessighet. Kravet bør settes på et minimumsnivå for å unngå å stenge døren unødvendig for tilbydere som har evne til å levere løsningen. 
· 
· Tilbyder må fremlegge beretninger av foretakets tre siste årsregnskap og eventuelle bemerkninger/ kommentarer.
· 
· Nyere opplysninger som har relevans til foretakets regnskapstall, herunder siste ajourførte regnskap som synliggjør at selskapet har økonomisk soliditet til å gjennomføre kontrakten kan fremlegges.

· For eventuelle nystartede selskap (innenfor siste regnskapsår) kan stiftelsesdokument med åpningsbalanse framlegges.



Dersom tilbyderen har saklig grunn til ikke å fremlegge den dokumentasjon oppdragsgiver har krevd, kan han dokumentere sin økonomiske og finansielle kapasitet ved å fremlegge ethvert annet dokument som oppdragsgiver anser egnet.

Tekniske og faglige kvalifikasjoner

Veiledning Krav til og dokumentasjon av leverandørens tekniske og faglige kvalifikasjoner (inkludert styring-, kvalitet- og miljøledelsessystemer) er regulert i anskaffelsesforskriftens §16-5 til 7. Det er begrensninger i hva oppdragsgiver kan vektlegge som teknisk eller faglig kvalifikasjoner. Det kan bare bes om dokumentasjon av (redigert): 
 · relevante prosjekter (inkl. attester) utført de siste fem årene (eller mer hvis relevant for å 
   sikre tilstrekkelig konkurranse) 
 · teknisk personell eller enheter som leverandøren råder over til å utføre kontrakten;
 · tekniske fasiliteter og undersøkelses- og forskningsfasiliteter som leverandøren 
    råder over, inkludert leverandørens kvalitetssikringstiltak;
 · styringen av leverandørkjeden og sporingssystemene som leverandøren vil 
   bruke til å utføre kontrakten;
 · opplysninger om utdanning og faglige kvalifikasjoner til tilbudt personell;
 · beskrivelse av miljøledelsestiltak;
 · gjennomsnittlige årlige arbeidsstyrke og antallet medarbeidere i ledelsen tre siste år;
 · redskaper, materiell og teknisk utstyr til rådighet for å utføre kontrakten;
 · hva i kontrakten leverandøren vurderer å sette bort til underleverandører.

For vareanskaffelser kan det kreves prøver, beskrivelser eller bilder av varene, attest for at de er ekte, eller attester fra offisielle organer for kvalitetskontroll som bekreftelse på at varene oppfyller tekniske spesifikasjoner/standarder.

For varer eller tjenester som er kompliserte, eller som unntaksvis skal brukes til et spesielt formål, kan leverandørens produksjonskapasitet, tekniske kapasitet, og hvis nødvendig, tilgjengelige undersøkelses- og forskningsfasiliteter og kvalitetskontrolltiltak, kontrolleres. 

Alle dokumentasjonskrav skal stå i forhold til anskaffelsens karakter, omfang, betydning og planlagte bruk.

Dokumentasjon som oppdragsgiveren bruker i evalueringen av kvalifikasjonskrav, kan også brukes i evalueringen av tildelingskriterier, men kun dersom vurderingstemaet er et annet.

(Se forskriftens §16-5 til 7 for fullstendig tekst).
	Krav 	
	Dokumentasjonskrav 

	Tilbyderen skal ha relevant erfaring (faglig kvalifikasjon) relatert til gjennomføring av kontrakten.
	· Tilbyder skal ha gjennomført minst tre relevante prosjekter i løpet av de siste 3 årene. Prosjektene må omfatte utvikling eller implementering av digitale løsninger. 

· Tilbyder må framlegge beskrivelse av tre relevante oppdrag. 
· 
· Beskrivelsen må inkludere angivelse av oppdragets verdi, tidspunkt og mottaker (navn, telefon og e-post.) Det er tilbyderens ansvar å dokumentere relevans gjennom beskrivelsen. 

Tilbyderen må dokumentere erfaringen ved å vise at han råder over relevant personell hvis kompetansen og erfaringen er opparbeidet mens personellet har utført tjeneste for en annen oppdragsgiver.


	Tilbyderen skal ha nødvendig kapasitet til å oppfylle kontrakten.	Comment by Forfatter: Veiledning: For kapasitet og gjennomføringsevne må det vurderes om dette ønskes håndtert som kvalifikasjonskrav (ja/nei) eller som tildelingskriterium (i hvor stor grad). Det kan ofte være hensiktsmessig å vurdere tilbudenes plan og metodikk for gjennomføring som et tildelingskriterium. Det er lov å benytte samme dokumentasjon for kvalifikasjonskrav og tildelingskriterium så lenge vurderingstemaet er forskjellig. 
	Tilbyder skal vise at han har tilstrekkelig kapasitet til å gjennomføre leveransen. 

Tilbyder skal kunne dokumentere at han råder over følgende kapasitet:

· Minimum seks (6) årsverk tilgjengelig i hele kontraktsperioden, inkludert:
· Prosjektleder
· Systemarkitekt (teknisk ansvarlig)
· To (2) back-end utviklere
· Informasjonssikkerhetsansvarlig
· UX-designer
Relevant utdanning og sertifiseringer skal dokumenteres i CVer. 

· Dokumentasjon på:
· at tilbyderen råder over nødvendige materiell og teknisk utstyr for åtvikle og forvalte digitale løsninger med 5000+ brukere
· beskrivelse av teknisk infrastruktur (datasentre/sky, nettverk, backup, overvåking) som skal benyttes i denne leveransen

	Tilbyderen skal ha et dokumentert og implementert kvalitetssikrings-	Comment by Forfatter: Veiledning: Det må i hver enkelt anskaffelse vurderes konkret om det er hensiktsmessig å stille krav til kvalitet og ledelsessystemer.
/ledelsessystem.
	En kort beskrivelse av tilbyderens kvalitets-sikrings-/ledelsessystem. Beskrivelsen må være så detaljert at oppdragsgiver kan foreta en selvstendig vurdering av om kvalitetssikrings/-ledelsessystemet kan anses som tilstrekkelig for kontrakten. Redegjørelsen skal inkludere en samsvarsmatrise opp mot ISO 9001.

Dersom tilbyderen er sertifisert i henhold til ISO 9001 eller tilsvarende sertifisering, er det tilstrekkelig å legge ved kopi av gyldig sertifikat eller tilsvarende sertifiseringer.

	Tilbyderen skal ha et etablert miljøledelsessystem.
	Dokumentasjon som viser implementert miljøledelsessystem. Dette kan være:
· Sertifikat etter ISO 14001 eller tilsvarende system
Eller
· Intern dokumentasjon som beskriver miljøledelsessystemets struktur, prosedyrer og ansvarsfordeling

Dokumentasjonen skal være tydelig og tilstrekkelig for at oppdragsgiver kan vurdere om kravet er oppfylt.

	Tilbyderen skal ha et styringssystem for informasjonssikkerhet. 	Comment by Forfatter: Veiledning: Det må i hver enkelt anskaffelse vurderes konkret om det er hensiktsmessig å stille krav til styringssystem for informasjonssikkerhet.
	Dokumentasjon som at tilbyder har implementert et styringssystem for informasjonssikkerhet. 

Systemet skal omfatte alle organisasjonsenheter og prosesser som inngår i leveransen. Beskrivelsen må være så detaljert at Oppdragsgiver kan foreta en selvstendig vurdering av om styringssystemet for kan anses fungerende for denne kontrakten.

Dersom Tilbyderen er sertifisert i henhold til ISO 27001 eller tilsvarende sertifisering, er det til-strekkelig å legge ved kopi av gyldig sertifikat eller tilsvarende sertifiseringer.



Leverandørgrupperinger og underleverandører  	Comment by Forfatter: Veiledning: Dersom en leverandør støtter seg på kapasiteten til andre virksomheter for å oppfylle kravene til økonomisk og finansiell kapasitet, kan oppdragsgiveren kreve at de er solidarisk ansvarlige for utførelsen av kontrakten. 

Dersom en leverandør støtter seg på kapasiteten til andre virksomheter for å oppfylle kvalifikasjonskravene, skal også den virksomheten som hovedleverandør støtter seg på levere en ESPD-erklæring med skjemaets del II generelt om virksomheten, del III avvisningsgrunner og de relevante kvalifikasjonskravene i del IV.

Der flere leverandører deltar i konkurransen i fellesskap (som et konsortium), skal alle de deltakende leverandørene levere hver sin komplette ESPD-egenerklæring.
Tilbyderen kan for denne kontrakten støtte seg på kapasiteten til andre virksomheter for å oppfylle kravene til økonomisk og finansiell kapasitet, jf. FOA § 16-3, og tekniske og faglige kvalifikasjoner, jf. FOA § 16-5.
Dersom tilbyderen inngir tilbud i samarbeid med andre eller skal benytte under-leverandører ved deltakelse i konkurransen skal tilbyderen dokumentere overfor oppdragsgiver at tilbyderen vil ha rådighet over de nødvendige ressursene ved å fremlegge en forpliktelseserklæring. jf. FOA § 16-10. Det skal i tillegg leveres egne ESPD-skjemaer for aktuelle underleverandører.
Dersom tilbyderen skulle ha behov for å bytte samarbeidspartner(e) underveis i konkurransen skal oppdragsgiver opplyses om dette.

Det europeiske egenerklæringsskjemaet (ESPD)
Som foreløpig dokumentasjon på oppfyllelse av kvalifikasjonskrav og at det ikke foreligger avvisningsgrunner, samt eventuelt oppfyllelse av utvelgelseskriterier, skal tilbyderen fylle ut vedlagte ESPD-skjema. Skjemaet skal leveres sammen med forespørsel om å delta i konkurransen. 
Oppdragsgiver kan på ethvert tidspunkt i konkurransen be tilbyderne levere alle eller deler av dokumentasjonsbevisene dersom det er nødvendig for å sikre at konkurransen gjennomføres på riktig måte, jf. FOA § 17-3 (3).	Comment by Forfatter: Veiledning: Konkurransepreget dialog kan være ressurskrevende og det anbefales derfor å gjennomgå dokumentasjon allerede før oppstart av dialogfasen og ikke vente til tilbudsfase eller tildeling. Dette for å unngå dialog med leverandører som ikke oppfyller kravene. 
I denne konkurransen kan tilbyderne i ESPD-skjemaet gi en samlet erklæring om at han oppfyller samtlige kvalifikasjonskrav som fremkommer at dette konkurransegrunnlaget. Dette gjøres i ESPD-skjemaets del IV seksjon a.

Skatteattest
Tilbyder skal fremlegge skatteattest for merverdiavgift og skatteattest for skatt. Dette gjelder bare dersom tilbyderen er norsk. Oppdragsgiver kan innhente skatteopplysningene via eBevis. Alternativt innhentes skatteattesten manuelt.
		
Skatteattesten skal ikke være eldre enn 6 måneder regnet fra fristen for å levere forespørsel om å delta i konkurransen.
[bookmark: _Toc215818944]
Utenlandske tilbydere må fremlegge tilsvarende attester fra sine land som viser at de har ordnede skatte- og avgiftsforhold.

eBevis
Oppdragsgiver benytter eBevis for å innhente opplysninger knyttet til kvalifikasjonskrav og avvisningsgrunner i denne konkurransen. Opplysninger om restanser fra Skatteetaten og firmaopplysninger fra Brønnøysundregistrene er blant informasjonen som hentes inn.
Avtalen som benyttes i denne konkurransen inneholder en bestemmelse om samtykke til bruk av eBevis. Når tilbyderne leverer sin søknad/tilbud i KGV, vil de like etter motta en forespørsel om å gi fullmakt til å innhente opplysninger via eBevis. Fullmakten må besvares i Altinn. Dersom du ikke samtykker til bruk av eBevis må dokumentasjonen som oppdragsgiver ber om, sendes inn manuelt.

Internasjonale sanksjoner – ikke-russisk involvering	Comment by Forfatter: Veiledning: Dette punktet er valgt inkludert i dette eksempeldokumentet, men er ikke å finne i den tilhørende konkurransegrunnlagsmalen, da det ikke er aktuelt for alle anskaffelser. 
Oppdragsgiver er underlagt et forbud mot å tildele eller gjennomføre offentlige kontrakter eller konsesjonskontrakter med juridiske personer (enkeltpersoner og selskaper) som omfattes av § 8n i forskrift 15 august 2014 nr 1076 om restriktive tiltak knyttet til handlinger som undergraver eller truer Ukrainas territorielle integritet, suverenitet, uavhengighet og stabilitet (sanksjonsforordningen Ukraina - territoriell integritet, etc.). Norsk Helsekjøp er avhengig av lojal etterlevelse fra våre leverandører for å overholde bestemmelsene i sanksjonens rammeverk. Tilbydere som omfattes av nevnte forskriftsbestemmelse vil bli avvist fra konkurransen.
Tilbyder skal sende inn en utfylt versjon av vedlegg 8.

2.3.3 [bookmark: _Toc225153960]Utvelgelseskriterier
Oppdragsgiver har forbeholdt seg rett til å invitere maksimum fem (5) leverandører. Dersom det melder seg flere enn fem (5) tilbydere som oppfyller kvalifikasjonskravene, vil oppdragsgiver rangere tilbyderne etter følgende utvelgelseskriterier for å velge best kvalifiserte tilbyderne:

	Utvelgelseskriterium
	Vekt
	Beskrivelse

	Relevante referanseprosjekter
	100 %
	Under dette kriteriet vurderes i hvilken grad de beskrevne oppdragene oppgitt under kvalifikasjonskravet «tekniske og faglige kvalifikasjoner» er relevante for denne anskaffelsen. Digitale løsninger innenfor helsesektoren, og/eller tilsvarende omfang/kompleksitet som denne anskaffelsen, anses som særlig relevante. 	Comment by Forfatter: Veiledning Som med øvrige kvalifikasjonskrav så burde krav til relevant erfaring / faglig kvalifikasjon være å anses som et minimum for hva som er nødvendig for å kunne levere på kontrakten. Det betyr need-to-have og ikke nice-to-have. 

Dette burde vurderes nøye. Som eksempel vil det ved leveranse av en digital løsning måtte vurderes hvorfor erfaring fra den aktuelle sektoren (eksempelvis helse) er kritisk for å kunne levere en god digital løsning. 



Oppdragsgiver vil så snart som mulig gi skriftlig meddelelse til de tilbydere som ikke blir valgt ut til videre deltakelse. Meddelelsen vil inneholde en kort begrunnelse for beslutningen.

Frist for å begjære midlertidig forføyning 
Frist for å begjære midlertidig forføyning mot oppdragsgivers beslutning om å avvise en forespørsel om å delta i konkurransen eller ikke velge ut en tilbyder, er 15 dager regnet fra dagen etter oppdragsgiver sender meddelelse om beslutningen, jf. anskaffelsesforskriften § 20-7

[bookmark: _Toc156292741][bookmark: _Toc215224175]


Innhold og struktur av søknad om delta i konkurransen
[bookmark: _Hlk63689064]Følgende dokumentasjon skal leveres med forespørselen om deltagelse:

	Navn

	Søknadsbrev (vedlegg 3)

	Firmaattest

	Skatteattest

	Utfylt ESPD-skjema i KGV

	Dokumentasjon på økonomisk og finansiell kapasitet

	Svarskjema tekniske og faglige kvalifikasjoner (vedlegg 4)

	Forpliktelseserklæring for støttende virksomheter (vedlegg 5, hvis relevant)

	Morselskapsgaranti, bankgaranti mv (Vedlegg 6, hvis relevant).




2.3.4 [bookmark: _Toc225153961]FASE 2: Dialogfase 

Veiledning: Innenfor rammene satt av FOA §23-10 kan dialogen gjennomføres på ulike måter, avhengig av hvilket behov oppdragsgiver har for avklaringer, og hvor stor innflytelse man ønsker at tilbyderne og deres løsningsforslag skal ha på utviklingen og detaljeringen av konkurransegrunnlaget.

Ved en mer forhandlingsorientert tilnærming vil oppdragsgiver i liten grad utvikle konkurransegrunnlaget basert på innspillene som kommer i dialogen. Her står den relative kvaliteten på løsningsforslagene sentralt. Det kan da være aktuelt å redusere antall løsningsforslag underveis, slik at kun de tilbyderne som vurderes som mest aktuelle ved avslutningen av dialogen, inviteres til å levere endelig tilbud.

I en tilnærming hvor dialogen brukes som informasjonsutveksling (konsulterende tilnærming) videreutvikles konkurransegrunnlaget med utgangspunkt i tilbydernes forslag. Denne formen gir oppdragsgiver større handlingsrom til å tilpasse og konkretisere konkurransegrunnlaget i lys av ulike løsningsalternativer. Det kan innebære en betydelig presisering av behovsbeskrivelsen og utarbeidelse av en mer detaljert kravspesifikasjon.

Det er opp til oppdragsgiver om tilbyderne skal levere et konkret løsningsforslag som utgangspunkt for dialogen. I dialoger med en mer konsulterende tilnærming kan det også være hensiktsmessig å starte med at tilbyderne gir innspill til behovsbeskrivelsen. Dette kan bidra til å involvere tilbyderne tidlig, skape en felles forståelse av behovet og legge grunnlaget for å videreutvikle behovsbeskrivelsen til en kravspesifikasjon det senere skal konkurreres på.

Uavhengig av valgt tilnærming er det viktig å ha en tydelig plan og klare mål for dialogen. Det vil ofte være hensiktsmessig å strukturere dialogen i flere faser med definerte temaer. Temaer som har betydning for andre deler av anskaffelsen bør behandles tidlig, slik at man unngår å måtte gå tilbake og endre forhold som allerede er avklart.

Følgende kan være innhold og rekkefølge på innholdet i dialogaktivitetene med utgangspunkt i den konsulterende tilnærmingen:
⦁ Runde 1: Leverandørene blir kjent med oppdragsgivers behov og rammer. 
⦁ Runde 2: Man går i dybden på utvalgte problemstillinger, tekniske og funksjonelle 
  krav, kontrakt osv. 
⦁ Runde 3 (prøvetilbudsfasen): Evt utestående tema, kontraktsformuleringer og 
  gjennomføring/ implementering av leveransen. Leverandørene leverer (helst) 
  komplette, men ikke bindende, prøvetilbud med pris for å avdekke eventuelle uklarheter, 
  avvik eller forbehold før endelig tilbudsfrist.

Dette er valgt for denne eksempelanskaffelsen. Det finnes også muligheter for enklere struktur for dialogen, på samme måte som det også kan være aktuelt med flere dialogrunder i komplekse anskaffelser. Uavhengig av valgt tilnærming bør oppdragsgiver alltid forbeholde seg retten til å gjennomføre dialogen i flere faser.

Dialogen kan skje både i møteform fysisk/digitalt og/eller skriftlig så lenge det blir tilstrekkelig dokumentert.


Dialogfasen vil bli gjennomført i samsvar med reglene i FOA §§ 23-8 til 23-11. Formålet med dialogen er å finne hvordan oppdragsgivers behov best kan oppfylles. Oppdragsgiver kan ha dialog om alle sider ved anskaffelsen.

Dialogfasen initieres med at inviterte tilbydere deltar på et informasjonsmøte om plan og innhold i dialogfasen. På og etter møtet kan tilbydere stille spørsmål til alle områder av anskaffelsen fram til fristens utløp som framgår av tidsplanen. 

Frist for å levere første løsningsforslag til oppdraget i tråd med Behovsbeskrivelsen (vedlegg 1) framgår av tidsplanen. Løsningsforslaget skal inneholde beskrivelser av alle punktene og i den rekkefølgen de framkommer i oppdragsgivers behovsmatrise i vedlegg 1. 

Alle løsnings-/konseptforslag skal leveres elektronisk via BuyPro. 

Selve dialogmøtene vil foregå fysisk i Norsk Helsekjøps lokaler i Bygata 1 i Drammen, mens informasjonsmøter vil foregå digitalt. 

Dialogen vil forløpe i tre faser/runder. For hvert av dialogmøtene blir tilbyders innleverte løsningsforslag utgangspunkt for dialogmøtene med oppdragsgiver. Det blir gitt tilbakemelding på løsningsforslagene fra oppdragsgiver i forkant av møtene. 
Prosessen er planlagt gjennomført på følgende måte: 

	Dialogrunde	Comment by Forfatter: Veiledning: Underleverandører bør delta i dialogmøter dersom det er relevant for løsningen. Leverandører skal behandles likt, og oppdragsgiver bør vurdere noe lengre frister ved behov for koordinering.

Andre ting som kan være aktuelt i dialogen er at det utarbeides use cases - som leverandøren skal svare ut. 
	Beskrivelse

	Runde 1
	Første dialogrunde starter med å etablere felles forståelse for rammene og gjennomføring av dialogaktivitetene og løsningsforslag. 
Først arrangeres et felles oppstartsmøte for alle inviterte tilbydere. Tilbyder oppfordres til å stille spørsmål og komme med forslag til tema dialogen burde omhandle fram til frist oppgitt i Frist til å stille spørsmål til første løsningsforslag i tidsplanen.  	Comment by Forfatter: Veiledning: Dersom man er i en situasjon hvor det for oppdragsgiver er ugunstig at det er full åpenhet rundt hvor mange/hvem som er invitert inn i dialogen er det bedre å ha separate møter.
Med utgangspunkt i tilbyders løsningsforslag og oppdragsgivers tilbakemelding på denne, vil dialogmøte(ne) fokusere på: 
· Behovsbeskrivelsen inkludert behov for tydeliggjøring, konkretisering, avklaringer, forbedringer og lignende
· Løsningsforslaget: Hvorvidt tilbyder kan tilby løsninger som dekker behovet på et overordnet nivå. 
Det sendes ut oppsummering/ referat fra hvert av dialogmøtene.
Dialogrunden avsluttes med oppdatert behovsbeskrivelse og konkurransedokument (listet i endringslogg).

	Runde 2
	Basert på og tilbyders andre løsningsforslag og oppdragsgivers tilbakemelding, samt demonstrasjon av konsept som besvarelse på case/brukerhistore, er mål for andre dialogrunde: 
· Løsningenes funksjon- og ytelse, inkludert integrasjon med løsningene oppgitt i oppdragsgivers systemarkitektur
· Kostnader og prismodeller
· Risiko (selve løsningen og implementering)
· Kontraktsbestemmelser, inkludert varighet og omfang, kontraktsform/-standard, materielle og immaterielle rettigheter, og eventuelle opsjoner
Det sendes ut oppsummering/ referat fra hvert av dialogmøtene.
Dialogrunden avsluttes med oppdatert behovsbeskrivelse og konkurransedokument (listet i endringslogg).

	Runde 3	Comment by Forfatter: Veiledning Målsetningen i avslutningen før dialogfasen avsluttes er at du som oppdragsgiver skal ha nok informasjon til å kunne uttrykke klart uttrykke behovet, gjennomføring av konkurransen, innhold og omfang av leveransen, samt at tilbyderne har forstått og er i stand til å levere tilbud som dekker dette.

Det anbefales derfor at det foreligger komplette prøvetilbud som det gis tilbakemeldinger på senest som del av siste dialogrunde, for å vurdere om tilbyderne har forstått behovet, har tilstrekkelig informasjon, og er i stand til å tilby løsninger som svarer på oppdragsgivers behov. 
	Del 1 – Test/pilotering
Tredje dialogrunde initieres med test/pilotering av løsningen på utvalgte brukere (behandlere og pasienter). Testpersonene er frivillige, og test vil foregå i lukket miljø (ikke til erstatning for eksisterende løsninger og uten integrasjon med øvrige systemløsninger) over en periode på 5 uker. Nærmere beskrivelse av tilbyders innsats og oppfølging i testfase vil bli nærmere avklart. 
Del 2 – Prøvetilbud og endelige avklaringer
Basert på tilbyders prøvetilbud med oppdragsgivers tilbakemeldinger, er mål for tredje dialogrunde: 	Comment by Forfatter: Veiledning: Med prøvetilbud menes et komplett eller nært komplett (hvis enkelte elementer ikke etterspørres) ”ikke-bindende tilbud” slik det ville bli etterspurt ved endelig tilbudsfrist. Dette er hensiktsmessig kun på det stadiet i dialogen tilbyderne har forutsetning (nok informasjon) til å kunne utarbeide et slikt prøvetilbud. Det kan være ressurskrevende for tilbyder å levere slike prøvetilbud, slik at det å etterspørre komplette prøvetilbud ikke burde gjentas for ofte i dialogprosessen. 
· Gjennomgang resultater test/pilotering med tilbyders forslag til forbedring/rettelser
· Prøvetilbud, med gjennomgang av avvik og forbehold
· Prøvetilbudet i lys av tildelingskriterienes vekting
· Prosjektplan for gjennomføring/ implementering, inkludert håndtering av systemavvik og feilmeldinger
· Andre utestående tema og avklaringer før endelig tilbudsfrist
Det sendes ut oppsummering/ referat fra hvert av dialogmøtene.
Dialogrunden avsluttes med oppdatert behovsbeskrivelse og konkurransedokument (listet i endringslogg).



Oppdragsgiver tar forbehold om at det kan komme endringer i antall dialogrunder og innholdet i hver av disse på bakgrunn av forhold og behov som avdekkes som del av dialogen. Dette gjøres for å tilpasse gjennomføring av dialogen på best mulig måte. 

Oppdragsgiver forventer at leverandørenes representanter under dialogfasen innehar nødvendig teknisk kompetanse, kompetanse om løsningen og mandat til å gjennomføre dialog med et bestemt resultat. 

Oppdragsgiver vil ikke gi informasjon om løsninger eller andre fortrolige opplysninger som formidles av en deltaker i dialogen til de øvrige deltakerne, med mindre deltakeren har samtykket til dette.

Demonstrasjoner/Vareprøve

Veiledning Oppdragsgiver har mulighet til å be om demonstrasjoner, vareprøver og referansebesøk i konkurransepreget dialog. Formålet er å få bedre innsikt i løsninger og vurdere funksjonalitet og kvalitet før endelig tildeling.

Dette brukes gjerne i anskaffelser hvor prototype utvikles som del av dialogen, eller hvor det er nødvendig å se løsningen i praksis. Demonstrasjonene skal være relevante for anskaffelsen og bidra til et godt beslutningsgrunnlag. Oppdragsgiver avtaler tid og format om demonstrasjoner/vareprøver med inviterte tilbyderne og sørger for at alle får like muligheter.

I dette eksempeldokumentet er test/pilotering lagt til runde 3, men dette kan gjøres i hele prosessen der oppdragsgiver finner det hensiktsmessig. Det må avgjøres fra prosjekt til prosjekt når det er hensiktsmessig.


Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å forespørre demonstrasjon/vareprøve fra tilbyderne av relevant funksjonalitet i henhold til konkurransedokumentene og beskrivelser av test/pilotering i dialogfasens runde 3. 


Nedvalg under dialogfase

Veiledning Det er adgang til å foreta nedvalg av løsningsforslag underveis i dialogfasen. Dette innebærer at oppdragsgiver kan redusere antallet løsninger som tas videre i prosessen, etter hvert som dialogen utvikler seg.

Formålet med nedvalg er å konsentrere dialogen om de løsningsforslagene som i størst grad synes å oppfylle behovet, og dermed bidra til en mer effektiv og målrettet gjennomføring av konkurransen. Dersom nedvalg skal benyttes, må dette være klart angitt i konkurranse-grunnlaget og baseres på objektive og forhåndsfastsatte tildelingskriterier.

Nedvalg kan gjennomføres på ulike tidspunkt i dialogfasen eksempelvis:
    1.	Før første dialogrunde 
    2.	Etter én eller flere dialogrunder
    3.	Før avslutning av dialogen og invitasjon til å levere endelig tilbud

I alle tilfeller må vurderingen skje med utgangspunkt i de fastsatte tildelingskriteriene. 

Et tidlig nedvalg kan være aktuelt dersom det forventes et høyt antall kvalifiserte tilbydere, og oppdragsgiver ikke har satt en øvre grense for antall deltakere før man har fått innsikt i de konkrete løsningsforslagene. Samtidig kan det være utfordrende å foreta nedvalg på et tidlig stadium. Tilbydernes grunnlag for å utarbeide gode og gjennomarbeidede løsningsforslag kan da være begrenset, og oppdragsgivers beslutningsgrunnlag tilsvarende svakt.

I denne eksempelanskaffelsen er én konkret formulering valgt i avsnittet nedenfor.


Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å gjennomføre nedvalg av antall løsninger det gjennomføres dialog om. Denne reduksjonen vil skje på grunnlag av tildelingskriteriene, jf FOA § 23-11 (1). Første nedvalg kan skje allerede ved innlevering av første løsnings-/konseptforslag. Hvis dette er tilfelle, vil oppdragsgiver snarest mulig gi tilbyderne som har fått sin løsning forkastet, en skriftlig meddelelse om dette. Meddelelsen vil inneholde en kort begrunnelse, jf. FOA § 23-11 (5).


Honorering/vederlag

Veiledning Det burde vurderes hvorvidt deltakelse i dialogfasen og levering av løsningsforslag honoreres. Oppdragsgiver kan velge å sette et fast honorar, differensiere honorar etter dialogrunder, for test, pilotering eller vareprøver, eller velge å ikke gi kompensasjon, slik at alle kostnader bæres av tilbyderne. 

Honorering som del av dialogfase burde særlig vurderes i tilfeller gjennomføring av dialogen er særlig ressurskrevende eller involveres demonstrasjoner, vareprøver eller annet som medfører kostnader for tilbyderne. Honorering fungerer som risikoavlastning i konkurransegjennomføringen og vil spesielt gjøre det enklere for mindre tilbyderne å vurdere deltagelse i anskaffelsen. 

Tilbyderne som deltar i dialogen honoreres for de ulike fasene på følgende måte: 

	Dialogrunde
	Beskrivelse

	Runde 1
	Løsningsforslag som leveres i runde 1 mottar ikke honorering 

	Runde 2
	Løsningsforslag som inviteres videre til runde 2 honoreres med 25 000 kroner.

	Runde 3
	Løsningsforslag som inviteres videre til runde 3 honoreres med 100 000 kroner som kompensasjon for tilbyders kostnader i forbindelse med test- og pilotering av løsningen.




Avslutning av dialogfasen
Når oppdragsgiveren har gjort nødvendige avklaringer rundt løsninger som kan oppfylle behovet avsluttes dialogen. Oppdragsgiver vil avslutte dialogfasen ved å sette en felles tilbudsfrist for innlevering av endelig tilbud fra gjenværende tilbydere i tråd med FOA §23-9. 

2.3.5 [bookmark: _Toc225153962]FASE 3: Tilbudsfasen
Tilbudsfasen starter med at gjenværende tilbydere inviteres til å gi tilbud. Bare de 
tilbydere som blir invitert av oppdragsgiver etter dialogfasen, kan gi tilbud. Oppdragsgiver evaluerer tilbudene i tråd med de kravene og tildelingskriterier fastsatt på tidspunkt for endelig tilbudsfrist. 	Comment by Forfatter: Veiledning: I tilbudsfasen kan oppdragsgiver be leverandørene avklare, presisere og optimere tilbudene, så lenge det ikke endrer grunnleggende sider ved tilbudet eller behov og krav oppdragsgiveren har fastsatt. Se FOA §23-9.   

Formatkrav og innhold som skal inngå i endelig tilbud følger av punktet Tilbudets utforming. Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å be tilbyderne avklare, presisere og optimere innleverte tilbud i tråd med reglene i FOA §23-9.

[bookmark: _Toc215818947][bookmark: _Toc225153963]Innlevering av tilbud
Alle tilbud skal leveres elektronisk via BuyPro innen fristen. Tilbyderen må benytte elektronisk signatur for å autentisere seg ved innlevering av tilbud. Elektronisk signatur kan bestilles på www.commfides.com, www.buypass.no eller www.bankid.no

Tilbyderne bærer risiko for tekniske feil ved innlevering av tilbud. Det anbefales at tilbudet leveres i god tid før fristens utløp. Leverte tilbud kan endres helt frem til tilbudsfristens utløp. Det siste tilbudet som er levert regnes som det endelige tilbudet.

[bookmark: _Toc215818948]Tilbudets utforming

Veiledning Oppdragsgiver må sørge for at formatkrav og innholdskrav for endelig tilbud er tydelig kommunisert til tilbyderne. Kravene til tilbudets struktur, innhold og dokumentasjon må framgå av tabellen under, og som må følges for at tilbudene kan vurderes.

	Dokument
	Navn

	Vedlegg 9
	Tilbudsskjema [Word-format] 

	
	Begrunnelse for sladding [Word-format]

	
	Sladdet versjon av tilbud [Word-format]

	Vedlegg 5
	[Eventuelt forpliktelseserklæring] [PDF-format] 

	Vedlegg 6
	[Eventuelt morselskapsgaranti] [PDF-format] 


[bookmark: _Toc234135365][bookmark: _Toc234135366][bookmark: _Toc234135367][bookmark: _Toc325110623][bookmark: _Toc447289466]

Tilbud på hele eller deler av leveransen 
For å sikre en helhetlig løsning og avtaleforhold til en leverandør, vil anskaffelsen ikke deles opp i delkontrakter. Det er derfor ikke anledning til å gi tilbud på deler av leveransen. 

Alternative tilbud
Det er ikke anledning til å gi alternative tilbud. 

Parallelle tilbud
Det er ikke anledning til å gi parallelle tilbud. 
[bookmark: _Toc215818950]
Vedståelsesfrist
Det endelige tilbudet skal være gyldig og bindende i 6 måneder fra fristen for det endelige tilbudet. 



3. [bookmark: _Toc214016399][bookmark: _Toc225153964]TILBUDSEVALUERING OG TILDELING
3.1 [bookmark: _Toc225153965][bookmark: _Toc223339936]Tildelingskriterier

Veiledning Tildelingskriteriene skal være objektive, målbare og dokumenterbare. Kriteriene må beskrives tydelig slik at tilbyderne forstår hvordan tilbudet vil bli vurdert.

Tildelingskriteriene anbefales tematisk oppgis på tidspunkt for utlysning av konkurransen, og som minimum i rangert/ prioritert rekkefølge. Erfaringen tilsier at tildelingskriteriene på utlysningstidspunktet bør være nokså generelle for deretter å spisses/presiseres nærmere gjennom dialogen. Ved invitasjon til å sende endelige tilbud må tildelingskriteriene være vektet. 

Det betyr at oppdragsgiver gjennom dialogen også må vurdere hvordan tildelingskriteriene bør presiseres opp mot de løsningsforslag som er igjen ved avslutning av dialogen. 
Det å gi for detaljerte tildelingskriterier ved utlysningen av konkurransen kan være utfordrende dersom løsningsforslagene skulle vise seg å ha andre egenskaper som oppdragsgiver synes er bra, innenfor behovsbeskrivelsen, men som det ikke er tatt høyde for i utlysningen. 

Det anbefales videre å ikke føre dialog med tilbyderne om selve tildelingskriteriene og vekting av disse, men oppdragsgiver kan justere beskrivelser eller vekting av kriteriene basert på informasjon som fremkommer under dialogen.


Tildelingen av kontrakten vil skje på grunnlag av hvilket tilbud som har best forhold mellom pris og kvalitet. I tabellen under er tildelingskriteriene angitt i prioritert rekkefølge. Endelige tildelingskriterier, underkriterier og vekting fastsettes under dialogen og senest i invitasjonen til å levere endelig tilbud.

	Tildelingskriterium
	Vekt 
	Beskrivelse

	Kvalitet 
	1. prioritet
	I hvor stor grad den digitale løsningen kan ivareta følgende funksjonalitet og ytelse som beskrevet i behovsdokumentet: 
· Funksjonalitet
· Ytelse 
· Fleksibilitet 
· Integrerbarhet 
· Sikkerhet

	Pris 
	2. prioritet
	Løsningens totale pris i kontraktens varighet. 

	Gjennomførings-evne
	3. prioritet
	Hvor god gjennomføringsevne og plan tilbyder har: 	Comment by Forfatter: Veiledning Som følger av FOA §16-6 så kan dokumentasjon som oppdragsgiveren bruker i evalueringen av kvalifikasjonskrav, også brukes i evalueringen av tildelingskriterier, men kun dersom vurderingstemaet er et annet.
· Plan for implementering og gjennomføring
· Metodikk 
· Risikovurdering med forslag til risikohåndtering

	Miljø	Comment by Forfatter: Veiledning: Klima og miljøhensyn skal etter hovedregelen i FOA §7-9 vektes minimum 30%. Tildelingskriterier kan erstattes med klima- og miljøkrav, dersom det er klart at dette gir en bedre klima- og miljøeffekt. Bestemmelsen gjelder ikke hvis anskaffelsen har et klimafotavtrykk/miljøbelastning som er uvesentlig (og begrunnet i anskaffelsesdokumentene).

Eksempler på tema som kan vurderes i denne typen anskaffelse er mulighet for ”grønn koding” - integrering av klima- og miljøhensyn i programvareutvikling. Videre kan andre hensyn være relevante i en (it-)tjenesteanskaffelse - f.eks. transport i forbindelse med konsulenthjelp (minimere avstander dekket av fly, fremme bruk av miljøvennlig transport, som både kan gjøres i krav og kriterier).

Oppdragsgiver må gjøre en konkret vurdering i sin anskaffelse. Se veileder til reglene om klima- og miljøhensyn i offentlige anskaffelser for mer veiledning og konkret for IKT-anskaffelser: Veileder til regler om klima- og miljøhensyn i offentlige anskaffelser - 12. IKT-tjenester – bruk av reglene | Anskaffelser.no. 
	4. prioritet
	


[bookmark: _Toc181105607][bookmark: _Toc181105611][bookmark: _Toc181105615][bookmark: _Toc181105616][bookmark: _Toc181105620][bookmark: _Toc181105624][bookmark: _Toc181105625][bookmark: _Toc181105627][bookmark: _Toc181105631][bookmark: _Toc181105635][bookmark: _Toc181105639][bookmark: _Toc181105643][bookmark: _Toc181105647][bookmark: _Toc181105651][bookmark: _Toc181105655][bookmark: _Toc181105657][bookmark: _Toc181105659]
Endelige tildelingskriterier, underkriterier og vekting vil bli besluttet i løpet av dialogen og senest i invitasjonen til å inngi endelig tilbud.
[bookmark: _Toc34651765][bookmark: _Toc156292768][bookmark: _Toc215224212][bookmark: _Toc215818955]
3.2 [bookmark: _Toc225153966]Tildeling av kontrakt
Beslutning om tildeling av kontrakt vil bli varslet skriftlig til alle tilbydere samtidig i rimelig tid før avtalen signeres. Vedtaket vil inneholde en begrunnelse for valg av leverandør og gi informasjon om perioden før kontrakten signeres (karensperiode).

Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å avlyse konkurransen dersom det foreligger saklig grunn, jf. FOA § 25-4.

3.3 [bookmark: _Toc215747233][bookmark: _Toc218686233][bookmark: _Toc225153967]Kontraktsvilkår	Comment by Forfatter: Veiledning: I malen er DFØs standardbeskrivelse av krav til antall ledd i leverandørkjeden inkludert. For den fiktive anskaffelsen dette eksempeldokumentet bygger på er dette ikke ansett som relevant. 
Utgangspunktet for vilkårene for leveransen er kontraktsvilkårene i vedlegg 7. Oppdragsgiver forbeholder seg retten til å gjøre endringer som følger av dialogen. Følgende vilkår vil ikke være gjenstand for dialog/forhandling:




Krav til lønns- og arbeidsvilkår	Comment by Forfatter: Veiledning: Husk å legge dette inn i kontrakten, dersom det gjelder for anskaffelsen. Punktet kan strykes dersom forskriften ikke gjelder for anskaffelsen. 

For mer informasjon om plikten til å stille krav til lønns- og arbeidsvilkår, se anskaffelser.no.  
Kontrakten vil inneholde krav om lønns- og arbeidsvilkår, dokumentasjon og sanksjoner i samsvar med forskrift om lønns- og arbeidsvilkår av 8. februar 2008 nr. 112.

Krav til lærlinger	Comment by Forfatter: Veiledning: Husk å legge dette inn i kontrakten, dersom det gjelder for anskaffelsen. Punktet kan strykes dersom forskriften ikke gjelder for anskaffelsen. 

For mer informasjon om plikten til å stille krav til lærlinger, se anskaffelser.no. 
Kontrakten vil inneholde krav til lærlinger i samsvar med forskrift om plikt til å stille krav om bruk av lærlinger i offentlige kontrakter (FOR-2016-12-17-1708).

Krav til betaling via bank	Comment by Forfatter: Veiledning: Husk å legge dette inn i kontrakten, dersom det gjelder for anskaffelsen. Punktet kan strykes dersom kravet i forskriften ikke gjelder for anskaffelsen. 

Les om virkeområde til bestemmelsen i § 19-5.

For mer informasjon om plikten til å stille krav til betaling via bank, se anskaffelser.no. 
Kontrakten vil inneholde krav til betaling via bank i samsvar med FOA § 19-5.
[bookmark: _Toc215818935]

4. [bookmark: _Toc225153968]AVVISNING
I denne konkurransen gjelder avvisningsreglene i FOA kap. 24. Oppdragsgiver anmoder leverandørene om å gjøre seg kjent med disse. 


[bookmark: _Toc222123149][bookmark: _Toc214016405][bookmark: _Toc225153969]5. KONKURRRANSEDOKUMENTER OG VEDLEGG
Veiledning Dette må tilpasses den enkelte konkurranse og de maler hver enkelt virksomhet benytter seg av. Andre vedlegg som kan være aktuelle inkluderer invitasjon til markedsdialog (hvis dette eksempelvis tas etter forhåndskunngjøring av konkurransen) eller rapporter og oppsummeringer av allerede gjennomført markedsdialog, tekniske beskrivelser eller beskrivelser av brukerbehov/brukerreiser.

Konkurranseregler: Dette dokumentet
Vedlegg 1: Behovsbeskrivelse
Vedlegg 2: Utkast kravspesifikasjon
Vedlegg 3: Mal søknadsbrev
Vedlegg 4: Svarskjema tekniske og faglige kvalifikasjoner  
Vedlegg 5: Mal forpliktelseserklæring 
Vedlegg 6: Morselskapsgaranti
Vedlegg 7: Utkast til kontrakt
Vedlegg 8: Internasjonale sanksjoner ikke-russisk involvering
Vedlegg 9: Mal tilbudsskjema 
Vedlegg 10: Mal taushetserklæring 
Vedlegg 11: Endringslogg
Vedlegg 12: Rapport forprosjekt og oppsummering markedsdialog
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