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[bookmark: _Toc169769442]
SSA-L Bilag 1 Leverandørens beskrivelse av tjenesten

[bookmark: _Toc169769443]Overdragelse av kontraktsforpliktelser 
Kravene i kravspesifikasjonen er formulert som behov. I kolonnen for beskrivelse er det angitt hva som forventes av leverandørens besvarelse.

[bookmark: _Int_7XYJ59NO]Kravene er kategorisert som følger:

	Kravkode
	Beskrivelse

	A
	Krav som må være oppfylt ved tilbudsfrist (i dag). Leverandør må bekrefte og dokumentere i Bilag 2 at kravet er oppfylt.

Løsninger som har avvik i forhold til disse kravene, vil normalt bli avvist. Selv om tilbud har avvik i forhold til enkelte A-krav, kan oppdragsgiver allikevel velge å ikke avvise tilbyder. Dette gjelder for eksempel dersom (1) tilbudet befinner seg i grenseland for oppfyllelse, (2) avvikene i seg selv er marginale og/eller (3) det aktuelle avviket har ingen eller kun bagatellmessige konsekvenser for oppdragsgivers bruk av systemet, eksempelvis fordi samme behov er håndtert på en annen (uforutsett) måte.

Det understrekes at ethvert avvik fra A- krav må angis tydelig og forklares nærmere av tilbyder. Dersom tilbyder har kommentarer eller ikke oppfyller noen av A- kravene i kravspesifikasjonen, skal dette kommenteres ved besvarelse av de enkelte krav.

	E
	Evalueringskrav, krav som inngår i tildelingskriteriene. Leverandør må dokumentere/beskrive hvordan tjenesten og løsningen ivaretar kravet.

	AE
	Krav som er kategorisert som AE er både krav som må være oppfylt ved tilbudsfrist og evalueringskrav som inngår i tildelingskriteriene. Leverandør må dokumentere/beskrive hvordan tjenesten og løsningen ivaretar kravet.





[bookmark: _Toc352552760][bookmark: _Toc169769444]Formål
Hamar, Stange og Ringsaker kommune ønsker å etablere en nettbasert plattform for ombruk av produkter. 

Med «ombruk» mener vi at produkter eller materialer brukes på nytt til samme formål som før, uten at de må bearbeides noe særlig. Kommunene ønsker å bidra til redusert materielt forbruk gjennom bytting, ombruk og deling, noe som igjen kan bidra til redusert klimaavtrykk fra kommunens innkjøp og redusert avfall fra kommunens virksomheter. 

Det finnes i dag ingen felles løsning for intern ombruk i kommunene som er egnet for systematisk, og storskala ombruk. Kommunene har som mål å etablere en ombruksplattform som kan gi oversikt over tilgjengelig brukte produkter, og koble sammen tilbud og etterspørsel, utstyr og materiell på tvers av virksomhetene i kommunen. Ombruksplattformen skal tilrettelegge for effektiv kommunikasjon mellom aktuelle interessenter og intern distribusjon av produkter, utstyr og materiell som kommunene eier. 



[bookmark: _Toc733798607][bookmark: _Toc169769445]Myndighetskrav og eksterne rettslige krav
Løsningen skal innfri aktuelle og relevante myndighetskrav. Dette omfatter krav pålagt gjennom lov og forskrifter, standarder og kodeverk, samt sikkerhetsmessige krav.  Kravene omfatter både løsning og Leverandør, og skal besvares i Bilag 2. 

Leverandøren skal holde seg orientert om regelverksendringer og ha en strategi for å holde løsningen oppdatert til enhver tid.

Følgende styrende dokumenter, lover og forskrifter, veiledere og standarder skal legges til grunn (listen er ikke uttømmende):

· LOV-1967-02-10 – Lov om behandlingsmåten i forvaltningssaker (Forvaltningsloven) 
· LOV-2006-05-19-16 – Lov om rett til innsyn i dokument i offentleg verksemd (Offentleglova) 
· LOV-2018-06-15-38 Lov om behandling av personopplysninger (Personopplysningsloven)


[bookmark: _Toc1573655692][bookmark: _Toc169769446]Funksjonelle krav
Kundens funksjonelle behov og krav til løsning spesifiseres i kapitlene under. Leverandøren skal i eget vedlegg bekrefte at kravene oppfyller/oppfyller ikke. Dersom leverandør svarer “oppfyller ikke” og/eller ikke svarer på kravet kan leverandør bli avvist. Se beskrivelse i tabell ovenfor. 

Det skal i besvarelsen vises til kapittel, punkt etc, og det skal klart fremkomme av besvarelsen hvordan kravet oppfylles. 

Leverandørens besvarelse vil inngå i avtalen som “SSA-L Bilag 2 Leverandørens løsningsspesifikasjon”. 


	Nr.
	Krav
	Krav kode
	Besvarelse

	1.0
	Generelt om løsningen

	
	

	1.1 
	Løsningen skal være et verktøy for å utføre ombrukskartlegginger og registreringer.

	A

	Oppfyller/ Oppfyller ikke


	1.2
	Løsningen skal inneholde mulighet for registrering av produkter og legge ved bilder, teknisk info, antall og tilstand

	A

	Oppfyller/ Oppfyller ikke

	1.3
	De registrerte produktene må kunne vises i en digital “markedsplass” som kommunens ansatte skal kunne få tilgang til. Her skal ansatte med tilgang kunne bestille produkter via “markedsplassen”.

	A

	Oppfyller/ Oppfyller ikke


	1.4
	Løsningen skal ha en søkefunksjon med filtermulighet, slik at man kan søke opp de forskjellige produktgrupper. Løsningen må gi en god helhetlig oversikt, samtidig som man kan filtrere på grupper og produkter

	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke


	1.5
	Løsningen skal gi mulighet til å publisere produkter ovenfor andre kunder av løsningen.

	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke


	1.6
	Løsningen skal være intuitiv og brukervennlig.

	AE
	Beskriv kort. Max 2 A4 sider.

	1.7
	Løsningen skal fungere på en god måte med felles produktkatalog for kommunene Hamar, Stange og Ringsaker.

	E
	Beskriv kort


	1.8
	Leverandøren og løsningen skal oppfylle de til enhver tid gjeldende obligatoriske krav i “Referansekatalog for IT-standarder i offentlig sektor”. 

	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke


	1.9
	Løsningen skal være tilpasset digitale flater, være responsiv og støtte ulike nettlesere.
	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke


	1.10
	Løsningen skal være tilgjengelig på norsk. Dette gjelder både brukergrensesnitt og standard tekster.
	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke


	1.11
	Fagsystemer skal tilfredsstille relevante krav til universell utforming med gjeldene standarder for WAD og WCAG. 
	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke


	1.12
	Leverandør skal beskrive oppgitte punkter i bilag 3. 
	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke


	1.13
	Leverandør skal beskrive oppgitte punkter i bilag 4. Alternativt legge ved leverandørs SLA. Denne skal minimum besvare oppgitte punkter.

	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke


	1.14
	Oppdragsgiver krever en ferdigutviklet løsning og skal ikke brukes som pilot. 
	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke


	2.0
	Tilgangsstyring
	
	

	2.1
	Systemet skal kunne legge opp til ulike tilgangsnivå, minimum
· Administrator – alle rettigheter
· Innsynsrett – Mulighet til å se alle produkter
· Registreringsrett – Rett til å registrere
· Bestillingsrett – rett til å bestille produkter

	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke



	2.2
	Administrator skal inneha alle rettigheter i systemet. 
· Herunder styre tilganger på alle nivå.
· Skal ha mulighet til å reservere produkter.
· Varsles ved registrering og bestilling av produkter.
Listen er ikke uttømmende.

	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke



	2.3
	Brukerprofiler skal kunne deaktiveres. Deaktiverte brukerprofiler skal lagres for å sikre konsistens i data og logger, men brukeren skal ikke lenger ha aktiv tilgang til systemet. 

	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke

	3.0
	Spesifikasjoner til løsningen

	
	

	3.1
	Det skal kunne skilles mellom flere ulike typer produkter, eksempelvis byggematerialer, møbler og AV-utstyr (kategorisering)

Det er ønskelig at Byggemateriale skal kunne sorteres etter bygningsdelstabellen NS 3451 

	AE
	Oppfyller/ Oppfyller ikke

Beskriv kort

	3.2
	Det bør være en meldingsfunksjon i programmet for direktekommunikasjon mellom brukere.
	E
	Leverandøren bes beskrive hvordan dette støttes i løsningen

	3.3
	Løsningen skal ha et system for identifikasjon av hvert enkelt produkt. For eksempel QR-kode, strekkode eller tilsvarende.

	AE
	Oppfyller/ Oppfyller ikke

Beskriv kort

	4.0
	Rapporter

	
	

	4.1
	Det skal være mulig å hente ut følgende rapporter:
· Økonomiske besparelser
· CO2-ekv besparelser
· Avfallsreduksjon

Forhåndsdefinerte tall for CO2-ekvivalenter skal inngå i løsningen.

	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke


	4.2
	Gjør rede for hvilke andre rapporter løsningen kan generere.

	E
	Beskriv kort

	4.3
	Rapportene skal kunne eksporteres til minimum Excel og PDF.
	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke


	4.4
	Løsningen skal være under kontinuerlig utvikling.
	AE
	Beskriv en roadmap over kommende versjoner og endringer de neste 2 år.




	5.0
	Opplæring

	
	

	5.1
	Leverandør skal tilby tilpasset opplæring av de ulike målgruppene. 
	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke


	5.2
	Leverandøren skal beskrive hvordan de gjennomfører opplæring av målgruppene. 
	E
	Beskriv kort
Beskrivelsen skal inneholde følgende informasjon: Målgruppe, målsetting, innhold, varighet, sted/form på opplæring, krav til forkunnskap, resultat etter opplæring, dokumentasjon og anbefalt antall deltakere.   


	5.3
	Alle brukerveiledninger og all informasjon skal være på norsk
	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke


	5.4

	All kurs og kursdokumentasjon skal være inkludert i prisen.
	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke


	6.0
	Brukerstøtte

	
	

	6.1
	Brukerstøtte skal være inkludert i den faste avgiften. Dette kan eksempelvis være forhold som:
· Kunden trenger forklaring på prosesser i systemet.
· Kunden ber om råd for å optimalisere bruken av systemet.
· Kunden har et rapportbehov og trenger hjelp til å finne ut hvilke rapporter de kan bruke i den sammenheng.

	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke


	6.2
	Leverandøren skal tilby et kompetent brukerstøtteapparat i normal arbeidstid.

Dette skal være på norsk.
	AE
	Beskriv supportapparatet deriblant: tilgjengelighet, antall medarbeidere ol.


	7.0
	Personvern og informasjonssikkerhet

	
	

	7.1
	Løsningen skal ikke installeres i Kundens eget driftsmiljø, og data skal lagres utenfor Kundens eksisterende driftsmiljø/infrastruktur. Det er et viktig prinsipp for denne type leveranse at Kunden eier dataene.

	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke

	7.2
	Behandling av personopplysninger 
skal skje i henhold til Personopplysningsloven og EU’s personvernforordning gjeldende fra mai 2018. Det skal inngås en databehandleravtale mellom Kunde og Leverandør basert på kundens standard databehandleravtale (DFØ).

	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke

	7.3
	Leverandøren skal sørge for at eventuelle underleverandører følger sikkerhetsrelaterte retningslinjer og krav.

	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke

	7.4
	Eventuelle endringer i oppgitte datasentre og/eller i bruk av datasentre skal varsles til Kunden, se også 
Databehandleravtalens bestemmelser knyttet til bruk av underdatabehandlere.


	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke

	8.0
	Databehandling

	
	

	8.1
	Det er en forutsetning at leverandøren har oversikt over og kontroll på alt eget utstyr og programvare som benyttes i behandlingen av personopplysninger, slik at konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet blir ivaretatt.

	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke

	8.2
	Leverandøren skal på forespørsel dokumentere alle konfigurasjoner i et konfigurasjonskart over informasjonssystemene og teknisk beskrivelse av konfigurasjonen. Dokumentasjonen skal vise leverandørens og eventuelle underleverandørers datasentre og lokasjoner. 

	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke

	8.3
	Det skal jevnlig tas sikkerhetskopi av data og informasjon som er nødvendig for gjenoppretting av normal bruk. 
Sikkerhetskopier skal oppbevares avlåst og brannsikret, og adskilt fra driftsutstyret.

	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke

	8.4
	Det skal jevnlig foretas test av at sikkerhetskopiene er korrekte og kan tilbakeføres. 

	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke

	8.5
	Eventuelle endringer i oppgitte datasentre og/eller i bruk av datasentre skal varsles til kunden, se også databehandleravtalens bestemmelser knyttet til bruk av underdatabehandlere.

	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke

	9.0
	Feilretting

	
	

	9.1
	Det er kunden som kategoriserer hva som er feil og hva som er endringsønsker. Kunden rapporterer opplevde feil. Leverandøren kan ikke endre kategoriseringen uten kundens samtykke.

	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke

	9.2
	Dersom kunden er i tvil om feilen skyldes programvare, utstyr eller nettverk kan kunden kreve at leverandøren iverksetter nødvendige tiltak for diagnostisering.

	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke

	9.3
	Leverandøren plikter å informere kunden om kjente feil, og hvordan og når feilen er tenkt løst samt informasjon om eventuelle midlertidige løsninger.

	AE
	Beskriv hvordan dette er ivaretatt


	10.0
	Nye versjoner

	
	

	10.1
	Nye versjoner av programmer er inkludert i avtalen. Når nye versjoner av programmer er utgitt, skal leverandøren så snart som mulig tilgjengeliggjøre disse for kunden.

	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke

	10.2
	Nye eller endrede funksjoner skal være ferdig utviklet og testet internt hos leverandør før tilgjengeliggjøring til kunden.

	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke

	10.3
	Løsningen skal til enhver tid være kompatibel med eksisterende versjoner av annen eller tredjeparts programvare den er integrert med.

	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke

	10.4
	Dersom nye versjoner krever endringer i teknisk infrastruktur eller 3. partsverktøy, må dette varsles kunden i god tid, og endringene skal beskrives.

	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke

	10.5
	Kunden ønsker mulighet til å påvirke utviklingen av løsningen.

	E
	Beskriv kort

	11.0
	Øvrige krav

	
	

	11.1
	Programmet skal ha mulighet til å generere fakturagrunnlag.
	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke


	11.2

	Løsningen bør kunne integreres med økonomisystemet Visma i kommunen.

	E
	Beskriv kort

	11.3
	Løsningen bør kunne integreres med økonomisystemet Unit4 i kommunen.

	E
	Beskriv kort

	11.4
	Løsningen bør ha et åpent API for både lesing og skriving. 

	E
	Beskriv teknisk tilnærming/
Arkitektur


	11.5
	Det bør være mulig å importere/eksportere data fra eksterne kilder som MS Excel, tekstfiler og/eller XML filer. 
	E
	Beskriv hvilke format som støttes


	11.6
	Beskriv hvilke andre integrasjoner som kan tilbys i løsningen.
	E
	Beskriv hvordan kravet er ivaretatt


	11.7
	Løsningen skal støtte single sign-on i form av SAML2.0 eller OpenID Connect mot kundens idp (ADFS eller AzureAD).

	A
	Beskriv hvilken løsning som støttes

	11.8
	Tilbyder skal ha et miljøstyringssystem tilpasset leveransen.
Kopi av gyldig sertifikat for NS-EN ISO 14001, Miljøfyrtårn eller EMAS utstedt av akkreditert tredjepart som oppfyller kravene i NS-EN ISO 14001, Miljøfyrtårn eller EMAS eller annet tilsvarende miljøledelsessystem. 

Hamar Kommune er Miljøfyrtårn og setter krav til miljøsertifisering til sine leverandører. Hvis ikke tildelt leverandør er tredjepart miljøsertifisert forplikter leverandøren seg til å inneha dette senest 12 måneder etter kontraktsignering.

	A
	Oppfyller/ Oppfyller ikke





















[bookmark: _Toc1456821444][bookmark: _Toc169769447]SSA-L Bilag 2 - Leverandørens besvarelse av krav 
Leverandørens besvarelse av bilag 1, inkl vedlegg




















































[bookmark: _Toc1498260605][bookmark: _Toc169769448]SSA-L Bilag 3 – Plan for etableringsfasen


[bookmark: _Toc429052742][bookmark: _Toc169769449]Avtalens punkt 3.1 Plan for etableringsfasen
Leverandøren skal legge ved utkast til fremdriftsplan for etableringsfasen ved sitt tilbud. Planen skal omfatte en beskrivelse av partenes roller og ansvar, samt en overordnet prosjekt-fremdriftsplan. 
 
 
Planen skal ta utgangspunkt i implementeringen av ombruksplattformen i kommunene. 
 
[bookmark: _Toc1647016998][bookmark: _Toc169769450]Avtalens punkt 3.2 Leveransefrist og leveransemelding
 Etter kontraktsinngåelse skal partene samarbeide om en mer detaljert utarbeidelse av fremdriftsplan for prosjekt- og implementeringsfasene.  
 
[bookmark: _Toc491348129][bookmark: _Toc169769451]Avtalens punkt 3.3 Godkjenningsprøve og leveringsdag 
Kunden skal undersøke leveransen ved å gjennomføre en akseptansetest/godkjenningsprøve, jfr. de alminnelige kontraktsbestemmelsene punkt 3.3. 
 
Kunden skal kunne undersøke tjenesten i en periode på 30 virkedager. 
Første virkedag etter at leveransen er eller anses som godkjent er leveringsdag.  
 
 
Kundens godkjenning er ikke til hinder for at kunden i garantiperioden kan kreve utbedret feil og mangler som kunden ikke oppdaget i godkjenningsperioden, og som han heller ikke burde oppdaget, eller feil som ikke er rettet av leverandøren i godkjenningsperioden.  
 
[bookmark: _Toc368303831][bookmark: _Toc169769452]Ytterligere utvikling og leveranser etter leveringsdag 
Ved behov for videreutvikling av tjenesten skal denne type endringer betales etter medgått tid i henhold til de timepriser som fremgår av bilag 6.  


















[bookmark: _Toc1031650302][bookmark: _Toc169769453]SSA-L Bilag 4 - Tjenestenivå med standardiserte kompensasjoner

[bookmark: _Toc1375905859][bookmark: _Toc169769454]Leverandørens ansvar for tjenesten 

Dette bilaget regulerer drift og vedlikehold av løsningen. Bilaget beskriver rammene på tjenestenivå på det vedlikeholdet som skal leveres av Leverandør og eventuelle underleverandører. 

Leverandør skal beskrive oppgitte punkter nedunder. Alternativt legge ved leverandørs SLA (service-level agreement). Denne skal minimum besvare oppgitte punkter: 


· Garanti for oppetid og tilgjengelighet, og minimalt med driftsforstyrrelser. Vedlikehold (planlagt nedetid)  
· Responstid og Løsningstid for retting av feil  
· Standardisert prisavslag - økonomisk kompensasjon ved avvik på oppetid, responstid og løsningstid for retting av feil  
· Rutiner og prosedyrer for feilrettinger, programrettelser og nye programversjoner, herunder rutiner for informasjon og varsling  
 


Leverandørens besvarelse:
Besvares i form av eget vedlegg som navngis “SSA-L Bilag 4 Leverandørens tjenestenivåavtale”.  




























[bookmark: _Toc1666052724]
[bookmark: _Toc169769455]SSA-L Bilag 5 Administrative bestemmelser 

[bookmark: _Toc16522547][bookmark: _Toc169769456]Avtalens punkt 1.5 Partenes representanter 
Bemyndiget representant for partene (som kan opptre i saker som angår avtalen) skal oppgis her. 


[bookmark: _Toc1037130940][bookmark: _Toc169769457]For Kunden
Partsrepresentant Kunden:
Navn:
Stilling:
Tlf:
Epost:

[bookmark: _Toc610829853][bookmark: _Toc169769458]For Leverandør
Partsrepresentant for Leverandør:
Navn:
Stilling:
Tlf:
Epost:
 

[bookmark: _Toc140793738][bookmark: _Toc169769459]Avtalens punkt 5.1 Avtalens varighet
Kontraktens varighet følger standard avtalevilkår og gis en initiell varighet på tre år med automatisk forlengelse ett år av gangen til den sies opp.

Avtalen kan skriftlig sies opp av Kunden med 6 måneders oppsigelsestid regnet fra dato når
oppsigelsen er sendt via elektronisk adresse.

Avtalen kan skriftlig sies opp av Leverandøren med 12 måneders oppsigelsestid regnet fra dato når oppsigelsen er sendt via elektronisk adresse.


[bookmark: _Toc169769460]Avtalens punkt 5.3 Partenes plikter i avslutningsperioden
Leverandøren forplikter seg til å gjøre Kundens data tilgjengelig i et format som gjør det mulig å overføre både dokumenter og tilhørende metadata til en ny løsning.












[bookmark: _Toc1793310495][bookmark: _Toc169769461]SSA-L Bilag 6 Priser og prisbetingelser

[bookmark: _Toc1157054706][bookmark: _Toc169769462]Priser
[bookmark: _Hlk169699468] Prisene på tjenestene er angitt i Vedlegg A Prisskjema.
 
Alle kostnader ved reiser i forbindelse med opplæring og annet skal være inkludert i tilbudet; reisetid, reisekostnader, dietter, overnatting mv.
 
[bookmark: _Toc647821045][bookmark: _Toc169769463]Avtalens punkt 3.5 Oppgradering/vedlikehold av tjenesten
Nye versjoner er en del av tjenesten og det kan ikke tas ekstra vederlag eller andre former for betaling i forbindelse med lansering av nye versjoner av løsningen.
 
[bookmark: _Toc1824886941][bookmark: _Toc169769464]Avtalens punkt 4.1 Vederlag
Prisene som Leverandør oppgir i Vedlegg A Prisskjema, skal inkludere alle områder som Leverandør tilbyr og som Kunden etterspør i bilag 1. 

Det årlige vederlaget for løsningen skal dekke alle ansatte i Kundens organisasjon som har behov for løsningen. Herunder også normale endringer som antas å ville skje over tid i organisasjonen.
 
[bookmark: _Toc795730661][bookmark: _Toc169769465]Avtalens punkt 4.2 Faktureringstidspunkt og betalingsbetingelser
Etableringskostnader / lisenskostnader totalt for løsningen faktureres når funksjonaliteten er etablert, testet og godkjent av oppdragsgiver. Øvrige kostnader, herunder integrasjoner, opplæring osv. faktureres når de er ferdig levert. Oppdragsgiver aksepterer ingen former for «signing fee» eller forskuddsbetaling. Årlige lisenskostnader i Vedlegg A Prisskjema, faktureres deretter årlig.
 
 
Krav til faktura
 
Korrekt faktura skal inneholde referanse til ordrenummer eller rekvisisjonsnummer og / eller øvrig informasjon gitt av kunden. Faktura som ikke inneholder nødvendige opplysninger kan bli returnert til leverandør. Leverandøren skal levere faktura, kreditnotaer og purringer i henhold til det fastsatte formatet Elektronisk handelsformat (EHF).
 
Informasjon om elektronisk handelsformat (EHF) for xxx kommune: 
Fakturamottak, sett inn adresse 
Organisasjonsnummer registrert i ELMA: org nr.
 
Leverandør kan ikke overdra fakturaer til tredjemann uten forutgående skriftlig informasjon til oppdragsgiver.

Betalingsbetingelser er per 30 (tretti) kalenderdager etter mottatt faktura.
 
Faktura skal merkes med fakturabehandlers ressursnummer.
 
[bookmark: _Toc728266556][bookmark: _Toc169769466]Avtalens punkt 4.5 Prisendringer
Prisendringer kan kreves av begge parter med minimum 14 dagers skriftlig varsel ved hvert årsskifte, jf avtalens pkt 4.5.
 
Priser kan første gang endres den 1.1.2026 begrenset oppad til et beløp som tilsvarer endringen i Statistisk sentralbyrå sin konsumprisindeks med utgangspunkt i endring de foregående 12 månedene.

Ny pris regnes ut på følgende måte:
P1= P0+( P0*(( I1- I0)/ I0))
P1 = Prisen som skal betales (eksklusiv mva).
P0 = Basispris (eksklusive mva), dvs. tilbudspris for tidspunkt I0.
I0 = Indeks for tidspunktet basisprisen er fra, dvs. siste kjente indeks før tilbudsfristens utløp
(startindeks).
I1 = Indeks for tidspunktet prisjustering skal skje.
 
Eventuelle prisendringer skal ikke iverksettes før Kunden skriftlig har godkjent prisreguleringen.
Prisendringer skal dokumenteres av Leverandør og aksepteres av begge parter. Prisendringer gjelder fra den datoen det enes om av begge parter.
 
[bookmark: _Toc681516969][bookmark: _Toc169769467]Skifte av indeks
Dersom innholdet i aktuell indeks er endret, eller dersom aktuell indeks ikke lenger er tilgjengelig eller oppdatert, skal partene avtale ny relevant indeks som skal ligge til grunn for prisreguleringen. Ny relevant indeks skal avtales på bakgrunn av råd fra SSB eller evt. Annen utgiver av den aktuelle indeksen som skal erstattes.
 

[bookmark: _Toc21439141][bookmark: _Toc169769468]Vedlegg til dette dokumentet
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