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1 Alminnelige bestemmelser

1.1 Formal og omfang

Fellesavtalen regulerer leveranser av de tjenester som narmere spesifisert i Bilag 1 -
Kravspesifikasjon og Bilag 2 - Leverandgrens beskrivelse til Statlige forvaltningsorgan som skal
benytte Fellesavtalen («Oppdragsgivere»). Oppdragsgiverne som er omfattet av Fellesavtalen er
angitt i Bilag 11 - Oppdragsgivere omfattet av denne avtalen.

Fellesavtalen bestdr av Standardkontrakten (dette dokument) og bilag i henhold til punkt 1.2.
Begreper som er definert i dette dokumentet skal ha tilsvarende betydning der hvor de er benyttet i
bilagene som angitt i punkt 1.2.

Fellesavtalen gir Oppdragsgiver rett og plikt til & kjppe tjenester innenfor Fellesavtalens omfang og
varighet. Oppdragsgiver er imidlertid ikke forpliktet til & kjgpe noen bestemt mengde av tjenesten i
avtaleperioden.

1.2 Bilag til standardkontrakten

Alle rubrikker skal vaere krysset av (ja eller nei) Ja Nei

Bilag 1 — Kravspesifikasjon

Bilag 1A — DF@ integrasjon

Bilag 2 ~ Leverandgrens beskrivelse

Bilag 3 — Pris og betalingsbetingelser

X | X | X | X | x

Bilag 3 A - Prisskjema

x

Bilag 4 - Standard kjppsbetingelser

Bila 4 A — Tilpasningsavtale

x

Bilag 5 - Samhandlingsbilaget — elektronisk handel X

Bilag 6 A — Lgnns- og arbeidsvilkar

Bilag 6 B — Egenrapportering av Ignns- og arbeidsvilkar

Bilag 7 ~ Administrative bestemmelser

> | x | X | x

Bilag 8 — Forbehold til konkurransegrunnlaget
(konkurransebestemmelsene og Fellesavtalen)

Bilag 9 — Mal for endringsavtale

Bilag 10 - Mal for forpliktelseserklaering

Bilag 11 — Oppdragsgivere omfattet av denne avtalen

X | X | X | x

Bilag 12 — Endringer i Standardkontrakt

1.3 Tolking ~ Rangordning

Leverandgrens eventuelle forbehold til konkurransegrunnlaget skal samles i Bilag 8 - Forbehold til
konkurransegrunnlaget (konkurransebestemmelser og fellesavtalen).

Ved motstrid skal fglgende tolkningsprinsipper legges til grunn:

1. Standardkontrakt (foreliggende dokument) gar foran bilagene.
2. lden utstrekning det fremgar klart og utvetydig hvilket punkt eller hvilke punkter som er endret,
erstattet eller gjort tillegg til, skal fglgende motstridprinsipper gjelde:
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a) Bilag 8 - Forbehold til konkurransegrunnlaget (konkurransebestemmelsene og
fellesavtalen) gar foran fellesavtalen.

b) Bilag 12 - Endringer i Standardkontrakt gar foran Standardkontrakt.

1.4 Varighet og opsjoner

Fellesavtalen gjelder fra det tidspunkt som er angitt pa Standardkontraktens side 1
(ikrafttredelsestidspunkt) og i 2 (to) ar.

Avtaleeier har opsjon pa & forlenge Fellesavtalen med ytterligere 1+1 &r. Maksimal varighet pa
Fellesavtalen inkludert opsjoner er 4 (fire) ar.

Opsjonen inntrer automatisk dersom Avtaleeier ikke innen 3 (tre) maneder for avtaleperiodens utlgp
gir skriftlig melding om at opsjonen ikke skal utlgses.

1.5 Oppsigelse og avslutning av avtalen
1.5.1 Oppsigelse av avtalen

Partene kan si opp Fellesavtalen med 6 (seks) maneders skriftlig varsel. Oppsigelsen pévirker ikke
allerede tildelte kontrakter (bestillinger).

1.5.2 Avslutning av avtalen

Leverandgren plikter & tilrettelegge sin avslutning av Fellesavtalen pa en slik méte at en eventuell ny
leverandgr ikke blir forhindret fra & oppfylle sine forpliktelser.

Fellesavtalens vilkar gjelder for alle bestillinger bekreftet innenfor avtaleperioden, selv om
leveransen skjer etter utlgp av Fellesavtalen.

1.6 Partenes representanter

Hver av partene skal ved inngdelsen av Fellesavtalen oppnevne en kontaktperson som er bemyndiget
til & opptre pa vegne av partene i saker som angar Fellesavtalen. Partenes representanter skal inntas i
Bilag 7 - Administrative bestemmeiser.

Dersom en av partene endrer kontaktpersoner i avtaleperioden, skal dette snarest meddeles skriftlig
den annen part.

1.7 Tildeling og avtalevilkar for avrop
1.7.1 Tildeling av kontrakter (prosedyre for avrop)

Tildeling av kontrakter innenfor Fellesavtalen foretas i henhold til prosedyrene fastsatt i Bilag 4 -
Standard kjgpsbetingelser.

1.7.2 Avtalevilkar for de enkelte tildelte kontrakter

Den enkelte tildelte kontrakt skal baseres p avtalevilkérene som spesifisert i Bilag 4 -Standard
kjppsbetingelser.
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2 Leverandgrens plikter

2.1 Ansvar

Leverandgrens ytelser skal p& en helhetlig mite og med god kvalitet dekke de formal, funksjoner og
krav som er spesifisert i Standardkontrakten med bilag. Leverandgren skal opprettholde sin faglige
kompetanse og kapasitet gjennom hele avtaleperioden.

Leverandgren plikter & sa@rge for at det personalet som utfgrer oppgaver i forbindelse med tjenesten
som skal leveres har den ngdvendige oppleering og kompetanse.

Leverandgren plikter & fglge markedsutviklingen vedrgrende innovasjon og teknologisk utvikling i
bransjen og annet som har betydning for tjenesteleveransen, samt holde Avtaleeier og
Oppdragsgivere orientert om den utvikling som skjer i markedet.

2.2 Leverandgrens kvalitetsoppfplging / -kontroll
Leverandgren skal pa forespgrsel fra Avtaleeier demonstrere sitt system for kvalitetskontroll.

Leverandgren plikter pd Avtaleeiers anmodning, & dokumentere at den leverte tjenesten har veert
gjenstand for kontroll og tilfredsstiller de krav og preferanser som er oppstilt i Bilag 1 -
Kravspesifikasjon og Bilag 2 - Leverandgrens beskrivelse.

2.3 Prisgaranti

Leverandgren skal sgrge for at priser pa tjenester til enhver tid er konkurransedyktige i forhold tif de
vilkdr Avtaleeier kan oppnd i markedet. Leverandgren skal kontinuerlig arbeide med & sikre at priser
og leveransevilkdr som tilbys Avtaleier blir best mulig.

Leverandgren skal dokumentere rutiner og systemer for hvordan Leverandgren sikrer stgrst mulig
utvalg og best mulig priser fra tredjepart.

Dersom Avtaleier kan dokumentere at Leverandgren ikke har levert reisetjenester til like gunstige
priser som Avtaleeier kan oppna i markedet for samme reisetjenester, skal Leverandgren redusere
pris for reisetjenestene tilsvarende.

2.4 Statistikk
Leverandgren plikter & utarbeide statistikk i henhold til Bilag 1 - Kravspesifikasjon.

Ved forsinket oversendelse av statistikk som ikke kan henfgres under Force Majeure eller forhold hos
Avtaleier og/eller Oppdragsgiver, kan Avtaleeier og/eller Oppdragsgiver kreve dagmulkt uten
dokumentasjon av tap ved forsinkelsen. Dagmulkt utgjgr kr. 1.000,- per virkedag etter
innsendingsfrist.

2.5 Revisjon

Avtaleeier har rett til & foreta revisjon av Leverandgrens systemer, rutiner og aktiviteter som er
forbundet med leveransen. Avtaleeier har rett til innsyn i regnskaper og annen relevant
dokumentasjon for verifisering av Leverandgrens prising. |

G¢
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Revisjonsretten starter ved avtaleinngdelse og er begrenset til avtaleperioden. Ved revisjon skal
Leverandgren vederlagsfritt yte rimelig assistanse. Avtaleeier kan benytte tredjepart til
gjennomfpring av slik underspkelse. Leverandgren kan motsette seg at en direkte konkurrent av
teverandgren blir oppnevnt som tredjepart.

Dersom revisjonen avdekker at avtalevilkér eller rettslige krav Leverandgren svarer for ikke
overholdes, plikter Leverandgren & serge for retting slik at avtalevilkdrene oppfylles. Hvis de paviste
avvikene er av vesentlig karakter, eller kan bebreides Leverandgren som uaktsomt, plikter
Leverandgren 3 refundere Avtaleeiers ngdvendige kostnader til gjennomfgring av revisjonen.

Leverandgren skal sgrge for sa langt som mulig at det i de avtaler som Leverandgren inngdr med
eventuelle underleverandgrer inntas tilsvarende bestemmelser som i dette punkt. Dersom Avtaleeier
gnsker & gjennomfgre en revisjon hos Leverandgrens underleverandgr, plikter Leverandgren a
samarbeide med Avtaleeier for & f3 gjennomfgrt en slik revisjon.

2.6 Underleverandgrer

Avtaleeier skal kun forholde seg til Leverandgren i forbindelse med forhold knyttet til Fellesavtalen.
Leverandgren er ansvarlig for samtlige av sine underleverandgrer.

Dersom valg av underleverandgr foretas etter ikrafttredelse av denne avtalen, plikter Leverandgren 3
meddele valget skriftlig til Avtaleeier snarest mulig. Avtaleeier kan nekte a godkjenne valget dersom
det foreligger saklig grunn.

2.7 Samarbeid med tredjepart

Leverandgren plikter & samarbeide med Avtaleeiers eller Oppdragsgivers tredjepart, for eksempel
andre offentlige virksomheter eller andre leverandgrer Avtaleeier eller Oppdragsgiver har, i den
utstrekning Avtaleeier eller Oppdragsgiver finner dette ngdvendig for oppfyllelse av Fellesavtalen.

2.8 Personopplyshingsvern

Dersom Leverandgren ved utfgrelsen av tjenesten skal behandle personopplysninger, skal
Leverandgren pa anmodning fra Avtaleeier umiddelbart beskrive hvordan tilfredsstillende behandling
i trad med personopplysningsregelverket skal oppnas og gjennomfgres. Dette omfatter blant annet
krav til innebygget personvern.

Leverandgren skal giennom planlagte og systematiske tiltak sgrge for tilfredsstillende
informasjonssikkerhet med hensyn til konfidensialitet, integritet, tilgjengelighet og robusthet ved
behandling av personopplysninger. Dersom Oppdragsgiver har naermere krav knyttet til
Leverandgrens informasjonssikkerhetstiltak, skal Oppdragsgiver angi dette i Bilag 4A
Tilpasningsavtale.

Leverandgren skal kunne dokumentere at informasjonssystemet og sikkerhetstiltakene er
tilfredsstillende. Dokumentasjonen skal p4 foresparsel vaere tilgjengelig for Avtaleeier og dennes
revisorer, samt for Datatilsynet og Personvernnemnda. Dersom Avtaleeier og/eller oppdragsgiver har
naermere dokumentasjonskrav knyttet til informasjonssystemet og sikkerhetstiltakene, skal
Avtaleeier angi dette i bilag 1 Kravspesifikasjon samt Oppdragsgiver angi dette i Bilag 4A
Tilpasningsavtale. Dersom Avtaleeier/Oppdragsgiver ber om informasjon for 3 gjiennomfare
vurdering av personvernkonsekvenser («Data Protection Impact Assessments»), skal Leverandgren
bistd med & fremskaffe slik informasjon.

Leverandgren kan ikke overlate personopplysninger til andre for lagring, bearbeidelse eller sletting ,
uten at det pa forhdnd er innhentet sarlig eller generell skriftlig tillatelse til dette fra Oppdragsgiver. éé
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Leverandgren skal sgrge for at eventuelle underleverandgrer Leverandgren benytter, og som
behandler personopplysninger, patar seg tilsvarende forpliktelser. Dersom det er innhentet seerlig
eller generell skriftlig tillatelse, skal Leverandgren underrette Oppdragsgiver om eventuelle planer
om a benytte andre databehandlere eller utskifting av databehandlere, og dermed gi Oppdragsgiver
muligheten til & motsette seg slike endringer.

Personopplysninger skal ikke overfgres til land utenfor E@S-omradet uten overfgringsgrunnlag og
dokumentasjon som paviser at vilkdrene for & benytte overfgringsgrunnlaget er oppfyit.
Leverandgren skal i et slikt tilfelle dokumentere dette ved kontraktsinngaelse.

Partenes erstatningsansvar for skade som rammer den registrerte eller andre fysiske personer og
som skyldes overtredelse av personvernforordningen (forordning 2016/679),
personopplysningsloven med forskrifter eller annet regelverk som gjennomfgrer
personvernforordningen, fplger bestemmelsene i personvernforordningen artikkel 82.

Erstatningsbegrensningen i punkt 6.7 kommer ikke til anvendelse for ansvar som folger av
personvernforordningen artikkel 82.

Partene er hver for seg ansvarlige for overtredelsesgebyr ilagt i henhold til personvernforordningens
art. 83.

2.9 Miljgkrav

Leverandgren garanterer at de i hele kontraktsperioden oppfyller avtalens miljpkrav, samt den til
enhver tid gjeldende miljglovgivning.

Leverandgr skal arbeide aktivt for & minimere miljgbelastningen ved oppfyllelse av avtalen.
2.10 Forsikringer

Leverandgren skal ha forsikringer som er tilstrekkelige til & dekke de kravene fra Oppdragsgiver eller
Avtaleeier som fglger av Leverandgrens risiko eller ansvar etter Fellesavtalen innenfor rammen av
alminnelige forsikringsvilkar. Denne forpliktelsen anses oppfylt dersom Leverandgren tegner ansvars-
og risikoforsikring pa vilkar som anses som ordinaere innenfor norsk forsikringsvirksomhet.

Leverandgren skal pa forespgrsel fra Oppdragsgiver eller Avtaleeier redegjgre for, og dokumentere
de av Leverandgrens forsikringer som er relevante for oppfyllelse av denne bestemmelsen.

2.11 Lonns- og arbeidsvilkar

Leverandgren plikter & sprge for at Ignns- og arbeidsvilkarene i Bilag 6A - Lgnns- og arbeidsvilkar, blir
ivaretatt i avtaleperioden.

2.12 Bruk av lzerlinger

Leverandgren skal vaere tilknyttet en laerlingordning og Izerlinger skal delta i oppfyllelsen av
kontrakten. Kravet kan oppfylles av Leverandgren eller en elier flere av hans underleverandgrer.
Utenlandske entreprengrer kan oppfylle lzerlingekravet ved & benytte lzrlinger som er tilknyttet
offentlig godkjent lzerlingeordning i Norge eller tilsvarende ordning i opprinnelseslandet.

Leverandgren skal ved oppstart, og pd anmodning under gjennomfgringen av kontrakten
dokumentere at kravene er oppfylt. Ved avslutning av rammeavtalen skal det fremlegges oversikt
over antall timer utfgrt av leerlinger. Timelister skal fremlegges p4 anmodning.

G€

<
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Kravet gjelder ikke dersom Leverandgren kan dokumentere reelle forspk pé & innga laerekontrakt
uten & lykkes. Tilsvarende gjelder dersom Leverandgren har inngatt laerekontrakt, men pa grunn av
forhold som skyldes lerlingen ikke kan benytte vedkommende under leveransen.

Avtaleeier vil giennomfgre ngdvendig kontroll av om krav om bruk av lzerlinger overholdes. Ved
brudd p3 plikten skal Leverandgren rette forholdet innen den frist Avtaleeier fastsetter. Der
Leverandgren selv oppdager brudd pa plikten, skal Leverandgren uten opphold opplyse Avtaleeier
om forholdene og rette forholdene innen den frist Avtaleeier fastsetter.

2.13 Reklame

Leverandgren plikter & innhente skriftlig forhdndsgodkjennelse fra Avtaleeier dersom Leverandgren
for reklameformal eller pa annen méte gnsker & gi offentligheten informasjon om Fellesavtalen.
Dette omfatter ogsa benevnelse / beskrivelse pa Leverandgrens nettsider og / eller i sosiale media.

Leverandgren forplikter seg til & innta tilsvarende bestemmelse i sine avtaler med sine
underleverandgrer.

2.14 Omdgmmelojalitet innenfor avtaleomradet

Leverandgr skal ivareta Avtaleeiers interesser i giennomfgring av Fellesavtalen. Leverandgr skal i
avtaleperioden ikke utgve virksomhet som svekker Avtaleeiers omdpmme. Partene skal heller ikke
omtale avtalens premisser eller innhold p4 et slikt vis at dette kan skade den annen parts omdgmme
eller forhold til 3. parter. Leverandgr skal ikke ta stilling til eller kommentere synspunkter eller
misngye fra Oppdragsgivere eller andre som retter seg mot Avtaleeier, men opplyse om at slike
henvendelser skal rettes til Avtaleeiers kontaktperson i Fellesavtalen.

3 Avtaleeiers og oppdragsgivers plikter

3.1 Oppdragsgivers ansvar og medvirkning

Oppdragsgiver plikter, i henhold til Bilag 11 - Oppdragsgivere omfattet av denne avtalen, a benytte
denne Fellesavtalen for & dekke sitt Igpende behov for tjenester som er omfattet av Fellesavtalen og
som fplger av Bilag 1 - Kravspesifikasjon.

Avtaleeier og Oppdragsgivere har et felles ansvar for  bidra til & legge forholdene tit rette for at
Leverandgren skal fa utfgrt sine plikter etter Fellesavtalen og tilhgrende bestillinger.

3.2 Forsikringer

Oppdragsgiver og Avtaleeier er offentlige virksomheter, og er selvassurandgrer.

4 Partenes felles plikter

4.1 Samarbeid og samhandling

Partene skal lojalt samarbeide og medvirke til Fellesavtalens gjennomfgring. Henvendeiser fra den
annen part skal besvares uten ugrunnet opphold.

Partene skal videre uten ugrunnet opphold varsie hverandre om forhold de forstér eller bgr forsta
kan fa betydning for Fellesavtalens gjennomfgring.
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Naermere bestemmelser om partenes samhandling og avklaringer som skal foretas i
implementeringsfasen er inntatt i Bilag 7 - Administrative bestemmelser.

4.2 Mgter

I avtaleperioden skal det gjennomfgres regelmessige mgter mellom partene, se Bilag 7 -
Administrative bestemmelser. Hver av partene kan utover dette innkalle den annen part til et mgte
med 3 (tre) virkedagers varsel. Avtaleeier skal utarbeide referat fra alle mgter. Referatet skal vaere
godkjent av begge parter, og foreligge senest 3 (tre) uker etter at mgtet ble avholdt. Leverandgren vil
ikke f& vederlag for gjennomfaringen av mgtene.

Tilsvarende mpter kan ved behov avholdes mellom Leverandgr og Oppdragsgiver.
4.3 Risiko og ansvar for kommunikasjon

Partene plikter & sgrge for forsvarlig kommunikasjon, oppbevaring, og sikkerhetskopiering av
dokumenter og annet materiale relatert til Fellesavtalen uansett form, herunder e-post og annet
elektronisk lagret materiale.

4.4 skriftlighet

Alle varsler, krav eller andre meddelelser knyttet til denne avtalen skal gis skriftlig til partenes
elektroniske adresser.

4.5 Taushetsplikt

Informasjon som partene blir kjent med i forbindelse med Fellesavtalen, skal behandles konfidensielt
og ikke gjpres tilgjengelig for utenforstdende uten samtykke fra den annen part. Dette inkluderer
0gsa taushetsplikt om informasjon partene far tilgang til om underleverandgrer og tredjeparter.

Avtaleeier og Oppdragsgiverne er en offentlige virksomheter, og taushetsplikt etter denne
bestemmelsen er ikke mer omfattende enn det som fglger av lov av 10. februar 1967
(forvaltningsloven) eller tilsvarende sektorspesifikk regulering. Dette innebaerer bl.a. at Avtaleeier og
Oppdragsgiverne og dennes ansatte plikter & hindre at andre far adgang eller kjennskap til
opplysninger om tekniske innretninger og fremgangsmater eller drift- og forretningsforhold som det
vil vaere av konkurransemessig betydning & hemmeligholde.

Er noen del av leveransen av en slik art at den kommer inn under lov av 20. mars 1998 nr. 10
(sikkerhetsloven) og/eller beskyttelsesinstruksen av 17. mars 1972 nr. 3352, skal Leverandgren
forholde seg slik det fremgar av gjeldene regler om beskyttelse av opplysninger og leveranser.
Avtaleeier og Oppdragsgiver kan i slike tilfeller stille krav til at dedikert personeli autoriseres og ved
behov sikkerhetsklareres i henhold til de til enhver tid gjeldende regler for dette.

Avtaleeier og Oppdragsgiver kan pélegge Leverandgren taushetsplikt i henhold til lov av 28. mai 2010
nr. 16 (politiregisterloven), § 35 jf. § 23.

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hinder for at Avtaleeier og Oppdragsgiver
utleverer informasjon som Avtaleeier og Oppdragsgiver er palagt 3 utlevere i medhold av lov eller
forskrift, herunder offentlighet og innsynsrett som fgiger av lov 19. mai 2006 (offentleglova). Om
mulig, skal den annen part varsles for slik informasjon gis.

Partene skal ta ngdvendige forholdsregler for § sikre at uvedkommende ikke far innsyn i eller kan bli
kjent med taushetsbelagt informasjon.
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Taushetsplikten gjelder partenes ansatte, underleverandgrer og tredjeparter som handler pa
partenes vegne i forbindelse med gjennomfgring av avtalen. Leverandgrens personell kan bli bedt
om a signere taushetserklaering.

Partene kan bare overfgre taushetsbelagt informasjon til underleverandgrer og tredjeparter etter
skriftlig godkjenning av Avtaleeier og Oppdragsgiver og i den utstrekning dette er ngdvendig for
gjennomfgring av avtalen samt under forutsetning av at disse palegges plikt til konfidensialitet
tilsvarende dette punkt.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at partene kan utnytte erfaring og kompetanse som opparbeides
i forbindelse med gjennomfgringen av avtalen.

Taushetsplikten gjelder ogsé etter at Fellesavtalen er opphgrt. Ansatte eller andre som fratrer sin
tjeneste hos en av partene, skal palegges taushetsplikt ogsé etter fratredelsen om forhold som nevnt
ovenfor.

5 Priser og betalingsbetingelser

5.1 Priser og betingelser

Alle priser og naermere betalingsbetingelser fremgar av Bilag 3 - Pris og betalingsbetingelser. Alle
priser er oppgitt i norske kroner, ekskliusive merverdiavgift og inklusive alle @vrige kostnader, skatter,
avgifter, toll og eventuelle gebyrer.

5.2 Prisendringer

Prisendringer fremgar av Bilag 3 - Pris og betalingsbetingelser.

6 Mislighold

6.1 Hva som anses som mislighold

Det foreligger mislighold fra en part dersom parten ikke oppfyller sine plikter etter Fellesavtalen.

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes den andre parts forhold eller force
majeure.

Partene skal reklamere skriftlig innen rimelig tid etter at misligholdet er oppdaget eller burde veert
oppdaget.

6.2 Brudd pa regler om kundepleie

Dersom Leverandgren tilbyr Avtaleeier eller Oppdragsgiver gaver eller gavelignende varer eller
tjenester i tilknytning til avtaleforholdet mellom Leverandgr og Avtaleeier anses dette som et
vesentlig mislighold og innebaerer at Avtaleeier kan heve Fellesavtalen med umiddelbar virkning.

6.3 Varslingsplikt

Hvis en av partene ikke kan oppfylle sine plikter som avtalt, skal parten s raskt som mulig gi den
annen part skriftlig varsel om dette. Varselet skal angi drsaken til den manglende oppfyllelsen og sa
vidt mulig angi ndr forholdet kan rettes.
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6.4 Leverandgrens opplysningsplikt

Dersom det oppstar kostnader som Leverandgren visste om eller burde visst om, men ikke formidlet
til Avtaleeier i forbindelse med konkurransen og/eller kontraktsinngdelsen, kan Leverandgren ikke
paberope seg retten til & f4 dekket denne kostnaden.

Dersom Avtaleeier finner at Leverandgr har holdt tilbake slik informasjon kan det vaere grunnlag for
oppsigelse av Fellesavtalen.

6.5 Heving

Dersom det foreligger vesentlig mislighold av Fellesavtalen, eller Leverandgren vesentlig misligholder
sine forpliktelser overfor den enkelte Oppdragsgiver, kan den annen part etter a ha gitt den
misligholdende part skriftlig varsel og frist innen 30 virkedager tit & bringe forholdet i orden, heve
avtalen med gyeblikkelig virkning.

Dersom Leverandgren er rettskraftig demt eller har vedtatt forelegg for deltakelse i en kriminell
organisasjon, for korrupsjon, bedrageri eller hvitvasking av penger, for terrorhandlinger straffbare
handlinger med forbindelse til terroraktivitet, finansiering av terrorisme eller barnearbeid og andre
former for menneskehandel eller er kjent skyldig i straffbare forhold som angar den yrkesmessige
vandel, kan Avtaleeier heve Fellesavtalen med umiddelbar virkning.

Hvis det i forbindelse med Leverandgrens virksomhet dpnes gjeldsforhandlinger, akkord eller
konkurs, eller annen form for kreditorstyring gjgr seg gjeldende, eller Leverandgren er under
avvikling, har innstilt sin virksomhet eller befinner seg i tilsvarende prosess med hjemmel i nasjonale
lover og forskrifter, har Avtaleeier rett til 4 heve Fellesavtalen med umiddelbar virkning.

Dersom det foreligger rettsmangler ved tjenesten, og dette ikke blir avhjulpet innen rimelig tid, kan
Avtaleeier heve Fellesavtalen med umiddelbar virkning.

6.6 Erstatning

En part kan kreve erstattet ethvert direkte tap, med mindre den misligholdende parten godtgjgr at
misligholdet eller drsaken til misligholdet ikke skyldes den misligholdende parten.

Dagbgter kommer til fradrag i eventuell erstatning for samme forsinkelse.
6.7 Erstatningsbegrensning

Erstatning for indirekte tap kan ikke kreves. Indirekte tap omfatter, men er ikke begrenset til, tapt
fortjeneste av enhver art, tapte besparelser og krav fra tredjeparter.

Disse begrensningene gjelder imidlertid ikke hvis den misligholdende part eller noen denne svarer
for, har utvist grov uaktsomhet eller forsett. Begrensningene gjelder heller ikke idgmt ansvar for
rettsmangler som Leverandgren hefter for.

6.8 Milsighold av tildelte kontrakter

Mislighold og sanksjoner knyttet til den enkelte tildeling er regulert i den enkelte tildelingskontrakt, jf. Bilag 4
Standard kjgpsbetingelser.
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7 Endringer

7.1 Rett til endringer

Hvis Avtaleeier etter at avtalen er inngatt har behov for & foreta endringer kan Avtaleeier skriftlig
fremlegge en endringsanmodning, forutsatt at endringene ligger innenfor hva partene med rimelig
grunn kunne ha forventet da avtalen ble inngatt.

Hvis Leverandg@ren har behov for & foreta endring ma dette fremlegges skriftlig, og godkjennes av
Avtaleeier i en skriftlig endringsavtale fgr endringen trer i kraft.

8 Eiendoms- og disposisjonsrett

8.1 Partenes rettigheter

Denne avtalen endrer ikke de opphavs-, disposisjons- eller eiendomsrettighetene partene hadde fgr
avtalen, og som de beholder under gjennomfgringen av avtalen, med mindre annet fremgar av Bilag
1 - Kravspesifikason, Bilag 2 - Leverandgrens beskrivelse eller Bilag 4A -Tilpasningsavtale

Tilgangen til tjenesten omfatter alle de befgyelser som er ngdvendig for & benytte tjenesten i
henhold til avtalens formal. Med mindre annet er sarskilt avtalt, overdras ingen immaterielle

rettigheter til Oppdragsgiver. Oppdragsgiver har heller ikke eksklusiv tilgang til tjenesten med mindre
dette aviales seerskilt.

8.2 Eiendomsrett til data

Kunden beholder eiendomsrett til alle data som overlates til Leverandgren for behandling, og som
lagres eller prosesseres ved hjelp av tjenestene under denne avtalen. Det samme gjelder resultatet
av Leverandgrens behandling av slike data.

Leverandgren har tilgang til data som nevnt ovenfor utelukkende i den utstrekning som er ngdvendig
for at Leverandgren skal kunne oppfylle sine forpliktelser i henhold til avtalen.

Leverandgren har ikke under noen omstendighet rett til 3 utgve tilbakeholdsrett i Kundens data.

9 @vrige bestemmelser

9.1 Overdragelse av rettigheter og plikter

Avtaleeier er en offentlig virksomhet og kan overdra sine rettigheter og plikter etter denne avtalen til
annen offentlig virksomhet. Den virksomheten som far rettigheter og plikter overdratt er berettiget
til tilsvarende vilkar, s&fremt Fellesavtalens rettigheter og plikter overdras samlet.

Leverandgren kan bare overdra sine rettigheter og plikter etter avtalen med skriftlig samtykke fra
Oppdragsgiver. Dette gjelder ogsa hvis Leverandgren slds sammen med et annet selskap, deles i flere
selskaper eller hvis overdragelsen skijer til et datterselskap eller annet selskap i samme konsern.
Samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn.

Retten til vederlag etter denne avtalen kan fritt overdras. Slik overdragelse fritar ikke vedkommende
part fra hans forpliktelse og ansvar.
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9.2 Force majeure

Skulle det inntreffe en ekstraordinaer situasjon som ligger utenfor partenes kontroll, som gjgr det
umulig & oppfylle plikter etter denne avtalen, og som etter norsk rett ma regnes som force majeure,
skal motparten varsles om dette sa raskt som mulig. Den rammede parts forpliktelser suspenderes s§
lenge den ekstraordinzere situasjonen varer. Den annen parts motytelse suspenderes i samme
tidsrom,

Motparten kan i force majeure-situasjoner bare si opp avtalen med den rammede parts samtykke,
eller hvis situasjonen varer eller antas a ville vare lenger enn 90 (nitti) kalenderdager, regnet fra det
tidspunkt situasjonen inntrer, og da bare med 15 (femten) kalenderdagers varsel. Hver av partene
dekker sine egne kostnader knyttet til avslutning av avtaleforholdet. Kunden betaler avtalt pris for
den del av leveransen som var kontraktsmessig levert f@r avtalen ble avsiuttet. Partene kan ikke rette
andre krav mot hverandre som fglge av avslutning av avtalen etter denne bestemmelse.

| forbindelse med force majeure-situasjoner har partene gjensidig informasjonsplikt overfor
hverandre om alle forhold som ma antas & vaere av betydning for den annen part. Slik informasjon
skal gis sa raskt som mulig.

Hver av partene skal dekke sine omkostninger som skyldes force majeure situasjonen.,

10Tvister

10.1 Rettsvalg
Partenes rettigheter og plikter etter Fellesavtalen bestemmes i sin helhet av norsk rett.
10.2 Forhandlinger

Dersom det oppstar tvist mellom partene om tolkningen eller rettsvirkningene av Fellesavtalen, skal
tvisten farst sgkes Igst ved forhandlinger.

10.3 Mekling

Dersom en tvist i tilknytning til denne Fellesavtalen ikke blir Igst etter forhandlinger, kan partene
forspke & Igse tvisten ved mekling.

Partene kan velge & legge Den Norske Advokatforenings regler for mekling ved advokat til grunn,
eventuelt modifisert slik partene gnsker. Det forutsettes at partene blir enige om en mekler med den
kompetansen partene mener passer best i lys av tvisten.

Den naermere fremgangsmaten for mekling bestemmes av mekleren, i samr&d med partene.
10.4 Domstols- eller voldgiftshehandling

Dersom en tvist ikke blir lgst ved forhandlinger eller mekling, kan hver av partene forlange tvisten
avgjort med endelig virkning ved norske domstoler. Avtaleeiers hjemting er verneting.

Partene kan alternativt avtale at tvisten blir avgjort med endelig virkning ved voldgift.
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Statlig fellesavtale om kjgp av reisebyréatjenester Bilag 1 Kravspesifikasjon

1 Statens innkjepssenter - Avtaleeier

Statens innkjgpssenter ble opprettet 1.1.2016 og er en seksjon i Direktoratet for forvaltning
og IKT (Difi). Statens innkjspssenter ble i Kongelig resolusjon 13. januar 2017 gitt myndighet
til & innga og forvalte rammeavtaler for statlige virksomheter i sivil sektor pa utvalgte
innkjepsomrader.

Statens innkjgpssenter gjennomfarer konkurransene pa vegne av de statlige
forvaltningsorganene, heretter kalt oppdragsgiverne. Statens innkjopssenter er avtaleeier og
har ansvar for strategisk avtaleforvaltning. Den enkelte oppdragsgiver med bestillende
enheter vil ha det operative ansvaret for rammeavtalen gjennom bestilling og oppfelging av
leveransene.

Avtalen gjelder anskaffelse av Reisebyratjenester og Statens innkjepssenter inviterer herved
til konkurranse for denne avtalen.

For mer informasjon, se pa var nettside: www.anskaffelser.no/statens-innkjopssenter og
hitp://iwww .difi.no.

2 Oppdragsgiverne og bestillere

Oversikt over oppdragsgivere tilknyttet denne konkurransen fremgar av Bilag 11
Oppdragsgivere omfattet av denne avtalen. Bilaget omfatter i tillegg oversikt over antall
ansatte og tidspunkt for nar den enkelte Oppdragsgiver forventes 4 tiltre Fellesavtalen.

Strukturelle og/eller organisatoriske endringer knyttet til de enkelte oppdragsgiverne kan
forekomme i kontraktsperioden, eksempelvis omorganisering i stat ved opprettelse eller
nedleggelse av virksomheter.

De ansatte hos Oppdragsgiverne er fordelt over hele landet som vist i figur 1.

Mt of Ronsdal i+ 4%
2303 ancattic ]

" Soga up Fordane - 2.4 %
132Bansatie

Nedmark— 3,2 %
1 842ansatie

Z MEanuille

Hordaland - 6,2 %
4703 ansatte

Rogalant — 6,1 %
341 anatte Alerihus ~3,9%

2 209 ansatte

Onlo -~ 31%

VestAgde: - 23 % 16 100 ansatte

1307 ansatte

. Y @altokd - 3.6 %
BVRLARISENL {51 Telomalk = 2,5 % Vestinld- 3,7 % 2047 amuatie
R Y4S0aniame 213 ansatle

Figur 1 Kart som viser geografisk spredning av Oppdragsgivernes ansatte. Se bilag 11.
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3 Anskaffelsens formal

Anskaffelsens formal er & innga Fellesavtale om kjgp av reisebyratjenester for
Oppdragsgiverne som gir lavere totalkostnader, reduserte transaksjonskostnader, skt bruk
av digitale l@sninger, og bedre regelverksetterlevelse ved & samordne anskaffelser. Videre
ventes ordningen & bidra til akt verdiskapning i samfunnet ved & sikre mest mulig effektiv
ressursbruk ved offentlige anskaffelser basert pa forretningsmessighet og likebehandling.

Statens innkjepssenter har utarbeidet en kategoristrategi for reiseomradet som vil gi faringer
for statens bruk av reisebyra i fremtiden. Inngéelse av fellesavtale pa reisebyrd er dermed et
viktig ledd i en starre prosess der reisebyraet anses som en ngdvendig infrastruktur som skal
legge til rette for at strategien kan iverksettes og etterleves.

Anskaffelsen skal bidra til a sikre riktig behovsdekning for virksomhetene siik at
reisebyratienesten oppleves som den foretrukne bestillingskanalen for den reisende.
Reisebyra skal oppleves som nyttig gijennom at bestilling via reisebyra skal gi merverdi for
bade arbeidsgiver og arbeidstaker. Med kompetanse og tilgjengelighet, enkelt
brukergrensesnitt og et bredt utvalg av aktuelle produkter til riktig kost skal reisebyra bidra til
en enkel og semles brukeropplevelse fra bestilling, betaling til innlevering av reiseregning.

Anskaffelsen skal bidra til @kt klimafokus og baerekraft. Dette innebeerer blant annet at det
tydelig informeres om og gis gode muligheter for & ta mer klimavennlige valg nar det gjelder
reiser, herunder bestille tog istedenfor fly. | kategoristrategien for reiser er en optimal
reisebestillingsportal definert som at den reisende farst velger destinasjon og deretter
transportmiddel basert pa kriteriene reisetid — miljg — totalkostnad. En proaktiv og innovativ
reisebyraaktar vil jobbe for a bidra til at en slik l@sning gjeres tilgjengelig for brukere.

Videre anses reisebyraene som strategiske samarbeidspartner bade for Statens
innkjgpssenter som avtaleeier, samt administrativ statte til den enkelte Oppdragsgiver. Det
betyr at forventningene til reisebyra vil veere utover det & vaere en ren bestillingskanal. Med
strategisk partnerskap menes at reisebyra skal aktivt bidra til skt avtalelojalitet, samt
administrativ statte knyttet til policystyring, herunder fokus pa miljevennlige
transportalternativ, betaling av reiser og oppfelging knyttet til statistikk, analyse og
anbefalinger til videreutvikling som gir en merverdi for tjenestereiser i staten.

4 Anskaffelsens omfang

Anskaffelsen omfatter reisebyratjenester ved tjenestereiser som dekker oppdragsgivernes
behov for en brukervennlig og kostnadseffektiv lasning for sgk, bestilling og betaling av
tienestereiser i trad med gjeldende regelverk og retningslinjer, samt bidrar til at staten
reduserer totale reisekostnader gjennom dens merverdi.

Reisebyratjenester er knyttet til Oppdragsgivernes behov for tjienester knyttet til
reiseprosessen fra behovet oppstar til bestilling og betaling, samt dokumentasjon av
tienestereiser, se reiseprosessen i figuren under:
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RAMMEBETINGELSER og STYRENDE DOKUMENTER

Input

‘ Behov
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v = reise / reiseregning / reiserogning reiseutlegy
s
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(Foiss |
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Output

Figur 2 Viser en optimal reiseprosess jfr. kategoristrategien for reiser

4.1 Hovedleveranser

Leveranderene til Fellesavtalen skal levere alle typer reisebyratjenester, herunder elektronisk
bestillingsportal (web og app) og manuelle tjenester basert pa Oppdragsgivernes behov for
reisebyratjenester. | tillegg til tradisjonelle reisebyratienester er det behov for tilgang til
bestilling av mer miljgvennlige transportalternativer som tog.

4.1.1 @Gvrige konsulenttjenester

Oppdragsgivnerne kan ha behov for konsulenttjenester knyttet til reiseomrade/Travel
management som ikke er inkludert i rollen som strategisk partner naermere beskrevet i Bilag
1, punkt 6.1, krav ID 3. Her fremgar hvilke tjenester som skal vaere inkludert i honoraret. Pa
forespersel fra Oppdragsgiverne kan Leverander tilby @vrige radgivningstjenester innenfor
sitt kompetanseomrade. Disse gvrige konsulenttienester skal kunne belastes den enkelte
Oppdragsgiver iht. prispost 3.3 i Bilag 3A og i trdd med punkt 9 i Bilag 4A Tilpasningsavtalen.

4.2 Kontraktsverdi

I denne anskaffelsen er det kun reisebyrétjenestene som konkurranseutsettes, det vil si
kontraktsverdien beregnes ut fra vederlag/honorar for tjienesten basert pa estimert
reiseomfang, se punkt 4.3 Reiseomfang. Reisebyrébransjen oppgir at vederlaget for
tienesten utgjer mellom 2,5 % - 3,5% av reiseomfanget.

Den érlige kontraktsverdien for reisebyrétjenester er dermed estimert til mellom 30 — 40
millioner NOK inklusiv opsjon er beregnet til 15 %.

Det tas forbehold om at faktiske reiseomfang/kjepsmenster i avtaleperioden vil kunne avvike
noe fra estimatene, jfr. Bilag 11 Oppdragsgivere omfattet av Fellesavtalen for
reisebyratjenester.

4.21 Fravalg

For denne anskaffelsen har 12 av Oppdragsgiverne som til sammen utgjer 30 % av
arsverkene valgt & ikke delta i konkurransen. Det innebzerer at omfanget beskrevet i punkt
2.5 — Reiseomfang, er for 100 % av Oppdragsgiverne, sa det ma hensyntas at
volumestimatene er +/- 30 % lavere.
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4.3 Reiseomfang

Statens totale reiseforbruk har blitt estimert til ca. 2,4 milliard kroner i aret, se vedlegg 3 —
Kategoristrategi for reiser. Reiseomfangsestimatene er basert pa statistikk fra eksisterende
reisebyréavtaler, sperreundersogkelser, leverandarreskontro og reiseregningssystem for
DF@-kunder'. Estimatet er kun retningsgivende og ikke forpliktende for Avtaleeier og
Oppdragsgiver med hensyn til volum.

| tabellen under fremgar anslatt fordeling mellom underkategoriene:

' Underkategori Andel av totalt reiseforbruk Risiko knyttet til estimatene
Flyreiser ' 40 % Lav usikkerhet
Kurs og konferanse 25% Hay usikkerhet
Overnatting 21 % Middels usikkerhet
Kollektivtransport 9% Middels usikkerhet
Drosje 3% Middels usikkerhet
Leiebil 1% Hoy usikkerhet
Reisebyra 1% Middels usikkerhet

4.3.1 Avgrensing omfang

Avtaleeier og Oppdragsgivere kan i avtaleperioden innga avtaler med leverandgrer innen
reiseomradet der bruken av avtalen(e) ikke blir omfattet av reisebyraavtalen. Et mulig
eksempel pa dette er ved opprettelse av dynamisk innkjepsordning for kurs og konferanse.

4.3.2 Antall reiser

Basert pa overnevnte statistikk estimeres Omfanget av anskaffelsen i antall flyreiser og
hotellnetter pr &r som falger:

Estimerte antall reiser/degn pr ar

Totalt Norge Europa u/Norge | Verden u/ Europa
Flyreiser 450 000 69 % 23% 8 %
Hotellnetter 365 000 66 % 23% 11 %

1 Direktoratet for @konomiforvalting(DF@) leverer Ienns- og reiseregningssystem(SAP) for 165 av
Oppdragsgiverne
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4.3.3 Bestilling

Tradisjonelt er det kun flyreiser, overnatting og leiebil som bestilles via reisebyrd, men det er
ogsa behov for & kunne bestille togreiser. Mange Oppdragsgivere har svart at de vil velge et
mer miljevennlig alternativ dersom det var mulig a bestille togreiser gjennom reisebyra.

Avtalelojaliteten til bruk av reisebyra er varierende. Andel flyreiser som bestilles via reisebyra
er relativt hay, mens andelen overnattinger bestilt gjennom reisebyra er rundt 50 %
uavhengig av om det er online- eller manuelle bestillinger.

Tabellen nedenfor viser anslag onlinebestillinger beregnet av totalt antall reiser bestilt via
reisebyra:

Estimert andel online-bestillinger av totalt bestilt via reisebyra

Norge Europa u/Norge Verden u/Europa
Flyreiser 89 % 75 % 39 %
Hotelinetter 95 % 90 % 93 %

Behovet for manuelle bestillingstienester knyttes primaert til gruppereiser, kompliserte
reisemal og/eller reiser med spesielle behov for utstyr, sikkerhet mm.

De fleste reisende bestiller reisene sine selv, men noen Oppdragsgivere har egne
reisebestillere som bestiller pa vegne av andre. Bestillinger foretas i sa fall bade for egne
ansatte og andre reisende, dvs. eksterne brukere uten profil.

Det er en malsetting om & gke andelen bestillinger gjennom reisebyra for a sikre en
kostnadseffektiv reiseprosess (bestilling — betaling — sporbarhet), ke avtalelojalitet til ulike
statlige reiseavtaler samt ivareta arbeidsgivers ansvar for den reisendes sikkerhet.

4.3.4 Betalingslesninger

Oppdragsgiverne har behov for ulike lgsninger for betaling av reiser. Behovet er primaert
knyttet til betaling ved bruk av bade kredittkort, reisekonto og faktura fra reisebyraet.

Dagens foretrukne betalingslesning Andel Oppdragsgivere i %
Reisekonto 50 %
Kredittkort/ debetkort 40 %
Annet 10 %

| tillegg forventes det gkning i ettersparselen etter helautomatisk digital administrativ
reisekontostptte, dvs. e-voucher.

Det pagar en prosess med & etablere en statlig fellesavtale for betalingslgsning som vil gi
fgringer for fremtidig betalingslasning.

4.3.5 Reisemonster

Oppdragsgiverne har ulike samfunnsoppdrag og dermed reisemgnster. Noen
Oppdragsgivere reiser lite og hovedsakelig innenlands. Noen Oppdragsgivere, herunder
departementer og universitets- og hayskolesektoren, har mer varierte og kompliserte reiser
til risikoomrader og/eller reiser med sterre delegasjoner/grupper.
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Reisemgnsteret har blitt kartlagt basert pa antall reisedegn i aret fordelt pa om de reiser
sjelden, normalt eller ofte. | tabellen under fremgar resultatet av undersgkelsen:

Gjennomsnittlig arlig antall reisedegn pr ansatt Andel Oppdragsgivere i %
Sjeldent - under 5 degn 47 %
Normalt - mellom § og 20 dagn 17 %
Ofte - over 20 degn 36 %

4.4 Styring av reise- og sikkerhetspolicy

Statens innkjapssenter har utarbeidet en kategoristrategi for reiser, se Vedlegg 3. |
strategiens punkt 2.2 — Reisepolicy, fremgar det at rundt 36 % av Oppdragsgiverne har egen
reisepolicy som er forankret i Statens Personalhandboks retningslinjer for tienestereiser. |
kategoristrategien er det identifisert som et forbedringstiltak at det utarbeides og
implementeres en felles statlig reisepolicy, jfr. Vedlegg 3, punkt 7.4.

Inntil en fremtidig felles reise- og sikkerhetspolicy eventuelt er etablert gjelder
Oppdragsgivernes egne policyer samt retningslinjene i Statens personalhandbok.

Avtaleeier oppfordrer Oppdragsgiverne som ikke har egen policy til & se pa strategiens jfr.
punkt 6.2.3 med eventuelle egne tilpasninger til Oppdragsgivers behov for a etablere en
policy som fungerer inntil en felles policy er pa plass.

Avtaleeiers og Oppdragsgivernes eksisterende og fremtidige avtaler innen reiseomradet,
herunder, men ikke begrenset til, flyreiser, hoteller, leiebil, skal gjeres tilgjengelig i
bestillingsportalen i trad med Avtaleeiers og Oppdragsgivernes retningslinjer og prioriteringer
av disse.

Mange Oppdragsgivere har i dag eksisterende avtaler som de vil styre sitt innkjgp mot. For
avtaleomrader der Avtaleeier eller Oppdragsgiverne ikke har egne avtaler skal leveranderen
tilby og formidie kostnadseffektive reisetjenester fra hele markedet innenlands og utenlands
innenfor Fellesavtalens rammer.

Se for ovrig kravtabell ID25.

4.5 Integrasjoner

Enkelte Oppdragsgivere har behov for integrasjon mot lgnns- og personalsystem for
regelmessig automatisk filoverfering (HR-feed) for oppdatering av brukerprofiler. | tillegg vil
DF@-kunder? kunne ha behov for integrasjon mot reiseregningslesning for overfering av
digitale kvitteringer for bestillinger gjennom reisebyréa, se Bilag 1A DF{ integrasjon, se
forgvrig krav {D27 — 1D29.

2 Direktoratet for @konomiforvalting (DF@) leverer lanns- og reiseregningssystem (SAP) for 165 av

Oppdragsgiverne
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Mange Oppdragsgivere har behov for single sign-on som betyr at de ansatte blir automatisk
logget inn i reisebyraportalen sa lenge de er logget p4 PCen med personlig bruker.
Oppdragsgiverne kan ha ulike paloggingsplattformer, eksempelvis FEIDE (Felles Elektronisk
IDEntitet) som er en tjeneste for enhetlig identitetsforvaltning i norsk utdanningssektor.

| tillegg skal reisebyraportal gi tilgang til semlgse bestillinger fra tredjepartsleverandgrer,
herunder Entur (med forbehold om utstedelse av agenttillatelse fra aktuelle togselskap, samt
nedvendig tilrettelegging fra EnTur), se krav 1D21.

4.6 Opsjoner pa ovrige tjenester

Faelgende er inkludert i Fellesavtalen som ikke-eksklusive opsjoner: (1) Event planlegging, (2)
Visumtjenester og (3) Energy, Resources & Marine travel (rederirelaterte tjenester).
Ettersporsel etter disse tjenestene varierer i stor grad blant virksomhetene, 0g avrop styres
dermed av oppstatt behov hos den enkelte Oppdragsgiver. Med en «ikke-eksklusiv opsjon»
menes det at Oppdragsgivere ikke har kjepsplikt og kan fritt velge om de gnsker & utlgse
opsjon og bruke Fellesavtalen for kjgp av disse tienestene. Andre leverandarer og
eksisterende avtaler kan brukes inntil virksomhet utlaser opsjon ved a innga opsjonsavtale
pa ett eller flere opsjoner til enhver tid giennom avtaleperioden. Opsjon(er) utlgses ved at
Oppdragsgiver skriftlig bestiller.

4.6.1 Opsjoner

Opsjon (1). Med Event planlegging menes stottetjenester for planlegging, gijennomfering og
administrasjon av alle typer arrangement. Det forventes at Leverander kan tilby bade
elektroniske lgsninger (eksempelvis pameldingsskjema) og manuelle tienester for bestilling.

Opsjonen omfatter ogséa formidling av lokaler til Oppdragsgivers arrangementer. Det
presiseres at dersom den enkelte Oppdragsgiver har egne avtaler pa kurs- og
konferansetjenester, vil de kunne benyttes fremfor opsjonen her. Dersom Avtaleeier inngar
en fellesavtale pa kurs- og konferansetjenester vil de omfattede Oppdragsiverne bli bundet
av den fremfor opsjonen i denne avtalen. Se ogsa punkt 4.4 i dette bilag.

Opsjon (2). Med visumtjenester menes utfaring eller formidling av tjenester relatert il
visumsgknader.

Opsjon (3). Med Energy, Resources & Marine travel menes formidling av sjemannsbilletter og
stottetjenester til mannskapsskifte som enkelte Oppdragsgivere kan ha behov for®.

4.7 Implementering

De ulike Oppdragsgiverne vil matte implementeres basert pa utlep av eksisterende avtaler,
oversikt over Oppdragsgivere omfattet av avtalen fremgar av Bilag 11. Bilaget omfatter

oversikt over antall ansatte, historisk volum og tidspunkt for nar den enkelte Oppdragsgiver
forventes 4 tilire Fellesavtalen. Oversikt over Oppdragsgivere er komplett, mens for enkelte

¥ | forberedelsesfasen har Avtaleeier kartlagt at minst felgende Oppdragsgivere kan ha behov for
denne opsjonen: Havforskningsinstituttet, Kystverket og Fiskeridirektoratet.

LG
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mangler det tidspunkt om tiltredelse og historisk volum. Bilaget vil bli ferdigstilt s& snart som
mulig og senest til avtalesignering.

Implementering og oppfelging av avtalen skal skje pa to nivaer: strategisk (Statens
innkjepssenter som Avtaleeier) og operativt (virksomhetene som Oppdragsgivere). Avtalen
omfatter Oppdragsgivere med ulik sterrelse og struktur som medfarer ulike behov relatert til
tilpasninger, implementering og oppfelging. Det skal inngas en egen tilpasningsavtale (Bilag
4A) mellom den enkelte Oppdragsgiver og Leverandgr, som regulerer eventuelle
tilpasninger, bistand og forhold mellom parter. Se for gvrig 1D4.

For alle involverte parter er en forutsigbar plan for implementering, utarbeidet av Leverander,
et suksesskriterie for et videre godt samarbeid og hoy avtalelojalitet. God dialog mellom
Leverander og Avtaleeier, samt den enkelte Oppdragsgiver, er en viktig forutsetning for en
vellykket implementering. Det forventes tett oppfelging av Oppdragsgiverne i
implementeringsfasen, herunder sikre en effektiv utrulling av bestillingsportaler,
gjennomfaring av oppleering der det er behov og avklaringer med den enkelte Oppdragsgiver
om tekniske tilpasninger og policystyring.

5 Forklaring til kravtabeller

Alle krav i kravtabellen nedenfor skal besvares av Leverander med "Ja", «Delvis» eller "Nei".
Dersom Leverander svarer «Delvis» eller "Nei", skal svaret kortfattet utdypes i merket
kolonne «Begrunnelse» i kravtabellen pkt. 6.

Oppfylt: Maten kraven oppfylles pa skal angis med en av felgende koder:

- JA — Behovet/kravet er i sin helhet oppfylt.

- DELVIS - Behovet/kravet oppfylles kun delvis. Det ma saerskilt utdypes hva som ikke
oppfylles i kolonnen Begrunnelse

- NEI — Behovet/kravet oppfylles ikke. Det ma saerskilt utdypes hva som ikke oppfylles i
kolonnen Begrunnelse

Tilbyder skal gi sin besvarelse pa dette bilaget i Bilag 1 punkt 6 «Kravtabeli»

Ethvert avvik fra anskaffelsesdokumentene vil ikke automatisk medfere avvisning. Dersom
det er avvik, vil Avtaleeier foreta en vurdering av sterrelsen pd avviket, betydningen for
Oppdragsgiverne og betydningen for konkurransen. Det presiseres at et enkelt avvik kan
veere vesentlig. Vesentlige avvik fra anskaffelsesdokumentene vil fare tit avvisning av
tilbudet.

De kravene som ikke inngdr i honoraret er spesifisert. Alt annet skal tilbys vederlagsfritt.
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Statlig fellesavtale om kjgp av reisebyratjenester Bilag 1A DF@ integrasjon

Krav til integrasjon mellom reisebyra og DF{

De fleste statlige virksomheter er kunder av DF@ (165 per i dag) for leveranse av Ignnssystem,
herunder 164 som benytter reiseregningslgsningen. DF@ bruker SAP som Ipnnssystem og har
utviklet en mobilapplikasjon for registrering av reiseregninger. Resterende virksomheter benytter
ulike andre reiseregningslgsninger som eksempelvis Current (via Unit4). Uten at det er kartlagt er
det kjent at alle statlige virksomheter har delvis digitaliserte reiseregningsi@sninger.

Fase 1 innebzerer at reisebyraet tilbyr APl som tilrettelegger for at DF@ (og andre lpnns-
/reisesystem) kan hente data. Fase 1 bgr veere oppnaelig pa kort sikt, og dermed vil det stilles som et
minimumskrav ved kontraktsinngdelse. Fase 2 vil innebaere at reisebyraet pusher data til DF@. Den
optimale kundereisen for fase 2 er per i dag ikke 100% definert, og dermed anses det som et
samarbeidsprosjekt mellom DF@ og reisebyrden(e) i et lengre perspektiv.

Prosess for reiseregistrering sett fra DF@ sine kunders perspektiv

Fase 1 — Reisebyraet tilbyr APl sa DF@ (og andre Ignns-/reisesystem) kan hente data
- APl'et md veere slik at DF@ kan hente data for alle vare kunder, siden DF@ er et Shared
Service Senter.
- Folgende data md som et minimum vaere mulig & hente;
o Reisens til- og fra-dato
o Belgp
o Informasjon om reisen er betalt pa faktura eller den reisendes kredittkort (selv om
dette fremgar av bilaget, er det behov for & kunne identifisere dette i API’et).
o Bilag knyttet til aktuell utgiftspost
O Andre poster dersom aktuelt og relevant
- API'et ma ha mulighet til & avgrense utvalget basert pa dato, slik at den reisende far
reisedata knyttet til aktuell reise
- API'et ma vaere slik at den ansatte kun fir sine egne reisedata — det ma dermed finnes en
relevant unik ngkkel knyttet til den ansatte (se punkt om masterdatautveksling)

Fase 2 —reisebyraet pusher data til DF@
- Utvikler et APl som muliggjgr opprettelse av reisenummer i SAP, basert p3 bestilling av reise
i reisebyra
- Reisen ma opprettes pd riktig ansatt, med riktig informasjon (tidspunkt, sted, belgp, riktig
flytype, samt ta med seg riktig bilag)

Masterdatautveksling — opprette/komplettere profil i reisebyrd
- For a gjgre integrasjonene beskrevet over enklere og mer robust, bgr reisebyraene tilby et
API for a opprette eller komplettere brukerprofiler

Sidelav2



Statlig fellesavtale om kjgp av reisebyratjenester Bilag 1A DF@ integrasjon

o Enslik integrasjon vil vaere viktig for god kvalitet pa «ngkkelverdien» for & hente
reisedata.
o Ngkkelverdien ma vaere unik i Iennssystemet — for eksempel brukernavn
o Det finnes mange ansatte som ikke kjenner dette brukernavnet, og en slik
integrasjon vil derfor gke brukeropplevelsen
- Integrasjonen er mindre viktig, men bgr veere der

Hvilke krav stiller DF@?
- Reisebyrdet bgr melde fra til DF@ sin meldingske (MQ).

Reisebyraet er kilde og melder fra til en MQ ndr det oppstar nye poster. DF@ vil
vaere konsument og henter relevant data fra kilde gjennom et API.
o DF@ kan da presentere en melding til sluttbrukere om at det finnes en reise som kan
hentes fra reisebyrdet — bedre helhetlig brukeropplevelse.
- API'et fra reisebyraet skal vaere generisk APl og levere dataene vi trenger
- APl'et skal veere et REST API
- DF@ som systemleverandgr skal kunne hente for alle kunder av DF@

Sikkerhetskrav
- Forbindelsen md vaere kryptert (https)
- Den maskinelle paloggingen til API’et bgr ga gjennom Maskinporten
o DIFI leverer maskinporten for palogginger knyttet til APl. Maskinporten er en OIDC-
type autentisering med virksomhetssertifikat. Reisebyraets l@sning ma kunne stgtte
det.
- Lpsninger skal veer i trdd med Difis arkitekturprinsipper og ISO-standarder

(=©
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Statlig fellesavtale om kjep av reisebyratjenester Bilag 1 Kravspesifikasjon

1 Statens innkjepssenter - Avtaleeier

Statens innkjopssenter ble opprettet 1.1.2016 og er en seksjon i Direktoratet for forvaltning
og IKT (Difi). Statens innkjspssenter ble i Kongelig resolusjon 13. januar 2017 gitt myndighet
til & inngéa og forvalte rammeavtaler for statlige virksomheter i sivil sektor pa utvalgte
innkjgpsomrader.

Statens innkjgpssenter giennomfarer konkurransene pa vegne av de statlige
forvaltningsorganene, heretter kalt oppdragsgiverne. Statens innkjgpssenter er avtaleeier og
har ansvar for strategisk avtaleforvaltning. Den enkelte oppdragsgiver med bestillende
enheter vil ha det operative ansvaret for rammeavtalen gjennom bestilling og oppfaelging av
leveransene.

Avtalen gjelder anskaffelse av Reisebyratjenester og Statens innkjepssenter inviterer herved
til konkurranse for denne avtalen.

For mer informasjon, se pa var nettside: www.anskaffelser.no/statens-innkjopssenter og
http://www.difi.no.

2 Oppdragsgiverne og bestillere

Oversikt over oppdragsgivere tilknyttet denne konkurransen fremgar av Bilag 11
Oppdragsgivere omfattet av denne avtalen. Bilaget omfatter i tillegg oversikt over antall
ansatte og tidspunkt for nar den enkelte Oppdragsgiver forventes 4 tiltre Fellesavtalen.

Strukturelle og/eller organisatoriske endringer knyttet til de enkelte oppdragsgiverne kan
forekomme i kontraktsperioden, eksempelvis omorganisering i stat ved opprettelse eller
nedleggelse av virksomheter.

De ansatte hos Oppdragsgiverne er fordelt over hele landet som vist i figur 1.

Dppland - 25 %

1 620 ansatle

Sallold . 36 %
2 07 anatte

Figur 1 Kart som viser geografisk spredning av Oppdragsgivernes ansatte. Se bilag 11.
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3 Anskaffelsens formal

Anskaffelsens formal er 4 innga Fellesavtale om kjgp av reisebyratjenester for
Oppdragsgiverne som gir lavere totalkostnader, reduserte transaksjonskostnader, pkt bruk
av digitale I@sninger, og bedre regelverksetterlevelse ved & samordne anskaffelser. Videre
ventes ordningen 4 bidra til gkt verdiskapning i samfunnet ved & sikre mest mulig effektiv
ressursbruk ved offentlige anskaffelser basert pa forretningsmessighet og likebehandling.

Statens innkjgpssenter har utarbeidet en kategoristrategi for reiseomradet som vil gi foringer

for statens bruk av reisebyra i fremtiden. Inngaelse av fellesavtale péa reisebyra er dermed et

viktig ledd i en sterre prosess der reisebyraet anses som en ngdvendig infrastruktur som skal
legge til rette for at strategien kan iverksettes og etterleves.

Anskaffelsen skal bidra til & sikre riktig behovsdekning for vicksomhetene slik at
reisebyratjenesten oppleves som den foretrukne bestillingskanalen for den reisende.
Reisebyra skal oppleves som nyttig gjennom at bestilling via reisebyra skal gi merverdi for
bade arbeidsgiver og arbeidstaker. Med kompetanse og tilgjengelighet, enkelt
brukergrensesnitt og et bredt utvalg av aktuelle produkter til riktig kost skal reisebyra bidra til
en enkel og semlgs brukeropplevelse fra bestilling, betaling til innlevering av reiseregning.

Anskaffelsen skal bidra til gkt klimafokus og baerekraft. Dette innebeerer blant annet at det
tydelig informeres om og gis gode muligheter for & ta mer klimavennlige valg nar det gjelder
reiser, herunder bestille tog istedenfor fly. | kategoristrategien for reiser er en optimal
reisebestillingsportal definert som at den reisende farst velger destinasjon og deretter
transportmiddel basert pa kriteriene reisetid — milje — totalkostnad. En proaktiv og innovativ
reisebyraakter vil jobbe for & bidra til at en slik lasning gjares tilgjengelig for brukere.

Videre anses reisebyraene som strategiske samarbeidspartner bade for Statens
innkjgpssenter som avtaleeier, samt administrativ stette il den enkelte Oppdragsgiver. Det
betyr at forventningene til reisebyra vil vaere utover det a veere en ren bestillingskanal. Med
strategisk partnerskap menes at reisebyra skal aktivt bidra til gkt avtalelojalitet, samt
administrativ stette knyttet til policystyring, herunder fokus pa miljgvennlige
transportalternativ, betaling av reiser og oppfeiging knyttet til statistikk, analyse og
anbefalinger til videreutvikling som gir en merverdi for tjenestereiser i staten.

4 Anskaffelsens omfang

Anskaffelsen omfatter reisebyratjenester ved tjenestereiser som dekker oppdragsgivernes
behov for en brukervennlig og kostnadseffektiv Iasning for sek, bestilling og betaling av
tienestereiser i trad med gjeldende regelverk og retningslinjer, samt bidrar til at staten
reduserer totale reisekostnader gjiennom dens merverdi.

Reisebyratjenester er knyttet til Oppdragsgivernes behov for tienester knyttet til
reiseprosessen fra behovet oppstar til bestilling og betaling, samt dokumentasjon av
tjenestereiser, se reiseprosessen i figuren under:

Side 4 av 23



Statlig fellesavtale om kjep av reisebyratjenester Bilag 1 Kravspesifikasjon

RAMMEBETINGELSER og STYRENDE DOKUMENTER

Input
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4 ralso rolseragning 7 reiseregning relsautlean

Planlegge reise Restille reise
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+ DETALJERT PROSESSBESKRIVELSE, RUTINER, MALER OG VERKT@Y

» DIGITALE STATTESTYSTEMER

Figur 2 Viser en optimal reiseprosess jfr. kategoristrategien for reiser

4.1 Hovedleveranser

Leveranderene til Fellesavtalen skal levere alle typer reisebyratjenester, herunder elektronisk
bestillingsportal (web og app) og manuelle tienester basert pa Oppdragsgivernes behov for
reisebyratjenester. | tillegg til tradisjonelle reisebyratjenester er det behov for tilgang til
bestilling av mer miljgvennlige transportalternativer som tog.

4.1.1 @vrige konsulenttjenester

Oppdragsgivnerne kan ha behov for konsulenttjenester knyttet til reiseomrade/Travel
management som ikke er inkludert i rollen som strategisk partner naermere beskrevet i Bilag
1, punkt 6.1, krav ID 3. Her fremgar hvilke tjenester som skal vaere inkludert i honoraret. Pa
foresparsel fra Oppdragsgiverne kan Leverander tilby gvrige radgivningstjenester innenfor
sitt kompetanseomrade. Disse @vrige konsulenttjenester skal kunne belastes den enkelte
Oppdragsgiver iht. prispost 3.3 i Bilag 3A og i trad med punkt 9 i Bilag 4A Tilpasningsavtalen.

4.2 Kontraktsverdi

| denne anskaffelsen er det kun reisebyratjenestene som konkurranseutsettes, det vil si
kontraktsverdien beregnes ut fra vederlag/honorar for tjenesten basert pa estimert
reiseomfang, se punkt 4.3 Reiseomfang. Reisebyrabransjen oppgir at vederlaget for
tjienesten utgjer mellom 2,5 % - 3,5% av reisesomfanget.

Den arlige kontraktsverdien for reisebyratjenester er dermed estimert til mellom 30 — 40
millioner NOK inklusiv opsjon er beregnet til 15 %.

Det tas forbehold om at faktiske reiseomfang/kjgpsmenster i avtaleperioden vil kunne avvike
noe fra estimatene, jfr. Bilag 11 Oppdragsgivere omfattet av Fellesavtalen for
reisebyratjenester.

4.21 Fravalg

For denne anskaffelsen har 12 av Oppdragsgiverne som til sammen utgjer 30 % av
arsverkene valgt a ikke delta i konkurransen. Det innebzerer at omfanget beskrevet i punkt
2.5 — Reiseomfang, er for 100 % av Oppdragsgiverne, sa det ma hensyntas at
volumestimatene er +/- 30 % lavere.
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4.3 Reiseomfang

Statens totale reiseforbruk har blitt estimert til ca. 2,4 milliard kroner i aret, se vedlegg 3 -
Kategoristrategi for reiser. Reiseomfangsestimatene er basert pa statistikk fra eksisterende
reisebyraavtaler, sparreundersekelser, leveranderreskontro og reiseregningssystem for
DF@-kunder'. Estimatet er kun retningsgivende og ikke forpliktende for Avtaleeier og
Oppdragsgiver med hensyn til volum.

| tabellen under fremgar anslatt fordeling mellom underkategoriene:

Underkategori Andel av totalt reiseforbruk Risiko knyttet til estimatene
Flyreiser 40 % Lav usikkerhet

Kurs og konferanse 25% Hay usikkerhet

Overnatting 21 % Middels usikkerhet
Kollektivtransport 9% Middels usikkerhet

Drosje 3% Middels usikkerhet

Leiebil 1% Hoey usikkerhet

Reisebyra 1% Middels usikkerhet

4.3.1 Avgrensing omfang

Avtaleeier og Oppdragsgivere kan i avtaleperioden innga avtaler med leverandgrer innen
reiseomradet der bruken av avtalen(e) ikke blir omfattet av reisebyraavtalen. Et mulig
eksempel pa dette er ved opprettelse av dynamisk innkjgpsordning for kurs og konferanse.

4.3.2 Antall reiser

Basert pa overnevnte statistikk estimeres Omfanget av anskaffelsen i antall flyreiser og
hotellnetter pr ar som felger:

Estimerte antall reiser/dagn pr ar

Totalt Norge Europa u/Norge | Verden u/ Europa
Flyreiser 450 000 69 % 23 % 8 %
Hotellnetter 365 000 66 % 23 % 1%

1 Direktoratet for @konomiforvalting(DF@) leverer lanns- og reiseregningssystem(SAP) for 165 av
Oppdragsgiverne
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4.3.3 Bestilling

Tradisjonelt er det kun flyreiser, overnatting og leiebil som bestilles via reisebyra, men det er
ogséa behov for & kunne bestille togreiser. Mange Oppdragsgivere har svart at de vil velge et
mer miljgvennlig alternativ dersom det var mulig a bestille togreiser gjennom reisebyra.

Avtalelojaliteten til bruk av reisebyra er varierende. Andel flyreiser som bestilles via reisebyra
er relativt hgy, mens andelen overnattinger bestilt gjennom reisebyra er rundt 50 %
uavhengig av om det er online- eller manuelle bestillinger.

Tabellen nedenfor viser anslag onlinebestillinger beregnet av totalt antall reiser bestilt via
reisebyra:

Estimert andel online-bestillinger av totalt bestilt via reisebyra

Norge Europa u/Norge Verden u/Europa
Flyreiser 89 % 75 % 39 %
Hotellnetter 95 % 90 % 93 %

Behovet for manuelle bestillingstjenester knyttes primeert til gruppereiser, kompliserte
reisemal og/eller reiser med spesielle behov for utstyr, sikkerhet mm.

De fleste reisende bestiller reisene sine selv, men noen Oppdragsgivere har egne
reisebestillere som bestiller pa vegne av andre. Bestillinger foretas i sa fall bade for egne
ansatte og andre reisende, dvs. eksterne brukere uten profil.

Det er en malsetting om & oke andelen bestillinger giennom reisebyra for & sikre en
kostnadseffektiv reiseprosess (bestilling — betaling — sporbarhet), ske avtalelojalitet til ulike
statlige reiseavtaler samt ivareta arbeidsgivers ansvar for den reisendes sikkerhet.

4.3.4 Betalingslosninger

Oppdragsgiverne har behov for ulike lgsninger for betaling av reiser. Behovet er primeert
knyttet til betaling ved bruk av bade kredittkort, reisekonto og faktura fra reisebyraet.

Dagens foretrukne betalingslgsning Andel Oppdragsgivere i %
Reisekonto 50 %
Kredittkort/ debetkort 40 %
Annet 10 %

| tillegg forventes det gkning i ettersparselen etter helautomatisk digital administrativ
reisekontostette, dvs. e-voucher.

Det pagar en prosess med a etablere en statlig fellesavtale for betalingsl@sning som vil gi
foringer for fremtidig betalingsla@sning.

4.3.5 Reisemonster

Oppdragsgiverne har ulike samfunnsoppdrag og dermed reisemgnster. Noen
Oppdragsgivere reiser lite og hovedsakelig innenlands. Noen Oppdragsgivere, herunder
departementer og universitets- og heyskolesektoren, har mer varierte og kompliserte reiser
til risikoomrader og/eller reiser med starre delegasjoner/grupper.
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Reisemeansteret har blitt kartlagt basert pa antall reisedegn i aret fordelt pa om de reiser
sjelden, normalt eller ofte. | tabellen under fremgar resultatet av undersgkelsen:

Gjennomsnittlig arlig antall reisedagn pr ansatt Andel Oppdragsgivere i %
Sjeldent - under 5 degn ; 47 %
Normalt - mellom 5 og 20 dggn 17 %
Ofte - over 20 dagn 36 %

4.4 Styring av reise- og sikkerhetspolicy

Statens innkjepssenter har utarbeidet en kategoristrategi for reiser, se Vedlegg 3. |
strategiens punkt 2.2 — Reisepolicy, fremgar det at rundt 36 % av Oppdragsgiverne har egen
reisepolicy som er forankret i Statens Personalhandboks retningslinjer for tjenestereiser. |
kategoristrategien er det identifisert som et forbedringstiltak at det utarbeides og
implementeres en felles statlig reisepolicy, jfr. Vedlegg 3, punkt 7.4.

Inntil en fremtidig felles reise- og sikkerhetspolicy eventuelt er etablert gjelder
Oppdragsgivernes egne policyer samt retningslinjene i Statens personalhandbok.

Avtaleeier oppfordrer Oppdragsgiverne som ikke har egen policy til & se pa strategiens jfr.
punkt 6.2.3 med eventuelle egne tilpasninger til Oppdragsgivers behov for & etablere en
policy som fungerer inntil en felles policy er pa plass.

Avtaleeiers og Oppdragsgivernes eksisterende og fremtidige avtaler innen reiseomradet,
herunder, men ikke begrenset til, flyreiser, hoteller, ieiebil, skal gjeres tilgjengelig i
bestillingsportalen i trad med Avtaleeiers og Oppdragsgivernes retningslinjer og prioriteringer
av disse.

Mange Oppdragsgivere har i dag eksisterende avtaler som de vil styre sitt innkjep mot. For
avtaleomrader der Avtaleeier eller Oppdragsgiverne ikke har egne avtaler skal leveranderen
tilby og formidle kostnadseffektive reisetjenester fra hele markedet innenlands og utenlands
innenfor Fellesavtalens rammer.

Se for gvrig kravtabell ID25.

4.5 Integrasjoner

Enkelte Oppdragsgivere har behov for integrasjon mot lenns- og personalsystem for
regelmessig automatisk filoverfering (HR-feed) for oppdatering av brukerprofiler. | tillegg vil
DF@-kunder? kunne ha behov for integrasjon mot reiseregningsl@sning for overfgring av
digitale kvitteringer for bestillinger gjennom reisebyra, se Bilag 1A DF@ integrasjon, se
foravrig krav D27 — 1D29.

2 Direktoratet for @konomiforvalting (DF@) leverer Ignns- og reiseregningssystem (SAP) for 165 av
Oppdragsgiverne
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Mange Oppdragsgivere har behov for single sign-on som betyr at de ansatte blir automatisk
logget inn i reisebyraportalen sa lenge de er logget pa PCen med personlig bruker.
Oppdragsgiverne kan ha ulike paloggingsplattformer, eksempelvis FEIDE (Felles Elektronisk
IDEntitet) som er en tieneste for enhetlig identitetsforvaltning i norsk utdanningssektor.

| tillegg skal reisebyraportal gi tilgang til semlgse bestillinger fra tredjepartsleverandgrer,
herunder Entur (med forbehold om utstedelse av agenttillatelse fra aktuelle togselskap, samt
ngdvendig tilrettelegging fra EnTur), se krav ID21.

4.6 Opsjoner pa gvrige tjenester

Falgende er inkludert i Fellesavtalen som ikke-eksklusive opsjoner: (1) Event planlegging, (2)
Visumtjenester og (3) Energy, Resources & Marine travel (rederirelaterte tjenester).
Etterspersel etter disse tjenestene varierer i stor grad blant virksomhetene, og avrop styres
dermed av oppstatt behov hos den enkelte Oppdragsgiver. Med en «ikke-eksklusiv opsjon»
menes det at Oppdragsgivere ikke har kjspsplikt og kan fritt velge om de gnsker a utlese
opsjon og bruke Fellesavtalen for kj@p av disse tjenestene. Andre leverandgrer og
eksisterende avtaler kan brukes inntil virksomhet utlgser opsjon ved & innga opsjonsavtale
pa ett eller flere opsjoner til enhver tid gjennom avtaleperioden. Opsjon(er) utlgses ved at
Oppdragsgiver skriftlig bestiller.

4.6.1 Opsjoner

Opsjon (1). Med Event planlegging menes stottetjenester for planlegging, gjennomfaering og
administrasjon av alle typer arrangement. Det forventes at Leverandgr kan tilby bade
elektroniske lasninger (eksempelvis paAmeldingsskjema) og manuelle tjenester for bestilling.

Opsjonen omfatter ogsa formidling av lokaler til Oppdragsgivers arrangementer. Det
presiseres at dersom den enkelte Oppdragsgiver har egne avtaler pa kurs- og
konferansetjenester, vil de kunne benyttes fremfor opsjonen her. Dersom Avtaleeier inngar
en fellesavtale pa kurs- og konferansetjenester vil de omfattede Oppdragsiverne bli bundet
av den fremfor opsjonen i denne avtalen. Se ogsa punkt 4.4 i dette bilag.

Opsjon (2). Med visumtjenester menes utfaring eller formidling av tjenester relatert til
visumsgknader.

Opsjon (3). Med Energy, Resources & Marine travel menes formidling av sjgmannsbilletter og
stattetjenester til mannskapsskifte som enkelte Oppdragsgivere kan ha behov for?®,

4.7 Implementering

De ulike Oppdragsgiverne vil matte implementeres basert pa utlgp av eksisterende avtaler,
oversikt over Oppdragsgivere omfattet av avtalen fremgar av Bilag 11. Bilaget omfatter

oversikt over antall ansatte, historisk volum og tidspunkt for nar den enkelte Oppdragsgiver
forventes 4 tiltre Fellesavtalen. Oversikt over Oppdragsgivere er komplett, mens for enkelte

3 | forberedelsesfasen har Avtaleeier kartlagt at minst faigende Oppdragsgivere kan ha behov for
denne opsjonen: Havforskningsinstituttet, Kystverket og Fiskeridirektoratet.
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mangler det tidspunkt om tiltredelse og historisk volum. Bilaget vil bli ferdigstilt sa snart som
mulig og senest til avtalesignering.

Implementering og oppfelging av avtalen skal skje pa to nivaer: strategisk (Statens
innkjepssenter som Avtaleeier) og operativt (virksomhetene som Oppdragsgivere). Avtalen
omfatter Oppdragsgivere med ulik starrelse og struktur som medferer ulike behov relatert til
tilpasninger, implementering og oppfelging. Det skal inngéas en egen tilpasningsavtale (Bilag
4A) mellom den enkelte Oppdragsgiver og Leverandgr, som regulerer eventuelle
tilpasninger, bistand og forhold mellom parter. Se for avrig 1D4.

For alle involverte parter er en forutsigbar plan for implementering, utarbeidet av Leverander,
et suksesskriterie for et videre godt samarbeid og hey avtalelojalitet. God dialog mellom
Leverander og Avtaleeier, samt den enkelte Oppdragsgiver, er en viktig forutsetning for en
vellykket implementering. Det forventes tett oppfelging av Oppdragsgiverne i
implementeringsfasen, herunder sikre en effektiv utrulling av bestillingsportaler,
gjennomfering av oppleering der det er behov og avklaringer med den enkelte Oppdragsgiver
om tekniske tilpasninger og policystyring.

5 Forklaring til kravtabeller

Alle krav i kravtabellen nedenfor skal besvares av Leverander med "Ja", «Delvis» eller "Nei".
Dersom Leverander svarer «Delvis» eller "Nei", skal svaret kortfattet utdypes i merket
kolonne «Begrunnelse» i kravtabellen pkt. 6.

Oppfylt: Maten kraven oppfylles pa skal angis med en av feigende koder:

- JA - Behovet/kravet er i sin helhet oppfylt.

- DELVIS — Behovet/kravet oppfylles kun delvis. Det ma saerskilt utdypes hva som ikke
oppfylles i kolonnen Begrunnelse

- NEI - Behovet/kravet oppfylles ikke. Det ma saerskilt utdypes hva som ikke oppfylles i
kolonnen Begrunnelse

Tilbyder skal gi sin besvarelse pa dette bilaget i Bilag 1 punkt 6 «Kravtabell»

Ethvert avvik fra anskaffelsesdokumentene vil ikke automatisk medfere avvisning. Dersom
det er awvik, vil Avtaleeier foreta en vurdering av sterrelsen pa avviket, betydningen for
Oppdragsgiverne og betydningen for konkurransen. Det presiseres at et enkelt avvik kan
vaere vesentlig. Vesentlige avvik fra anskaffelsesdokumentene vil fere til avvisning av
tilbudet.

De kravene som ikke inngdar i honoraret er spesifisert. Alt annet skal tiloys vederlagsfritt.

Side 10 av 23



€¢ AB LL 9piS

"(moys-ou) eygwddo spusibuew Jajs Bulysagae jsha pauew

er us jsauss Bo 1ssieus saispunjal [eys Japa|iqhy aleqiepunial anIgn | 9
m ‘Inpounpysiels bo usjepodsbulnseq Ae
r uaynug | epeq buibigyddo Bo Buliee|ddo Bipuaapeu I6 eys Jopuelers | '
"J9Y|ay WOos Ud|BIABSS|[8) JO}
er Bo Jaywosy ayeyus uap jessed|y uejdsbuusiuswaidwi spiaqueln [eys

Jepuelara 1enbsbeipddQ 1exjus Jany Bo ss199jelAY PaW pisqieles
| us|elne Ae Bupsjuswaidu) Joj aal |} 2669 [exs Jgpuesans | v

"uslels | Jasiala)saual) Joy Ipiaaaw 4B wos BupiAnalspIA

I J1obutiejeque 6o asAjeue “Ypisiels |} JoRAuy Buibieiddo

Bo sasial Ae Buijeyaq ‘Bunfysholiod |1} 1oRAUY a1B)S AjeLSIUIWPE
er 1oM[elojsjeIne Pig |adwasye Joy WOs yeyl |1} Jelpiq JANe JoelAqesial
Je 19p seusw (19)sausi-Nyy wos jualy a1ebipn) deysisuped
ysibajens psy Janbsbeipddo ayeyus usp i) Bo Jaiesielny

Jo} apeq Jeupedspiaqgiewes axsibajesns wos anddo eys JepuesoasT | ¢

9y pund | 19Aays8q wos (uolsdo) Jsjsaual) alans]

er auuny JanBsbeipddQ ayexus usp ey Bulnseq ed [exs Jgpuelsra | 'z

Je)saual} s|lonuew Bo (dde Go gem) jepodsBulnsag
auljuo Japunuay ‘JajssusfieiAqesial 1adAy sjje aiens| [eys Jgpuelaas | ‘|

e

asjpauunibag 1aN/siAleq/er NISNVHIATT TIL AVEY IT113HINTD Al

«lau» 139 «sIAlap» JjAyddo 13 jJaseas wQ

lIeqejnely) L9

USSURIAAI] |1} ARIY 9

uolsexjisadsaery - | Bejg Jajsausfieihgasial Ae daly wo s|elaesa||9) BiRlg



€Z Ae ZL 3pIS

‘elnpjejo|wes
wos 19|12 (ewabssud | uofsiuyap ‘jo1) Bunnsaqesial
Jad usjue 4H3 BIA JIBYWOSHIIA SJaINP{e) JopeuIsoy
alpue 650 1a1Agab usw ‘pOYNIPaJY pPoLU SB|Bjaq USsIdY e
er Joisausfiestal Ae Buuainpie} 6o Buluiseleq
11} JBPUBISAS] 16[BAAISS US SOY OJUOMSSISI UD Jelf JIBYWOSHIIA o
HOMHIpaIY e

:Binw aisen |exs Jeewsbulieag spusbje) wnwiuiw
usw ‘Janibsbeipddo [9sue JaAy paw aisulizeu salelae Jojewsbuleleg |11

‘1a9)1q aueNeqel pan anap JelBbinw/ale| suadeystesAy
wos juas es 6o ‘Jona||iq a|qisxal Joy Buebae jow ddo ya} 'sap ‘Binw
er wos juas es Bulanaliq B}2I0) SUUNY [BXS JEPUBIOAST ‘PEUISONHaII]
Ae Buluisejoq sjedeysiesAy Jo) Bejuunib ue wos pundspl jop 6o ‘Ha|Iq

Ae Buuainpie; Bo asjapaisin Joj Jepjundspy wos sassuyap Buuapsiig |0l

*JonIBsBeipddQ Joay Joy uosiadpieiuoy
er 1se) savadin 1ap [exs BBaj| | Ja1ealeIAy Jow usleiae Ae Buibjgiddo
1o} BiieAsUE 1o Wos uosiadpiejuoy Jse} us axadin [exs IBpuelana | ‘6

Ve beng ! vy
1sodsud ‘Y1 JonBsBeipdd aysyus usp sajselaq uey walsAssbuliods
er 111 BuebjiL ‘e sjonseiexnieu ‘Buy ‘Pyuoy ‘Bunsjesuey |edwasye

Jo} ‘asial Ae Bulpua Jayesielo} Wos Jauolsen)is ajesinioin paA yeny
1 JoJ} wos wasAssbunods 1869 38 |1} Buebi Aq suuny |eXs Jepuelaas | ‘g

-Jos|apuay apesinion paa ualanbsbeipddo Bo sysyus
uop Elsiq auuny| JAe 6o ‘Bas Jauuleaq pi JaAyusS |} 8siaIelsausly
ed apesue ap JOAY WO Uo[SEwoU 16 suuny |9sieA Loy Bd JBpUBISAS)

er [BYS 9ISPIA “Jes|apuay ajasinioin paA JonibsbeipddQ syaxue usp soy
uos.iadpiejuoy 6o apussial usp [i} spjalip 6o Heqappiwn uofsewiojul
JUBAS|o! paw JabulisieA a)SIJeWOoINe Joj Jaulnl By |BXS JgpUeldAsT | L
«19u» J9]1@ «SIA|ap» }Ajddo 13 Jaseas wo NAddo AR

uolseyyisadsaely - | Bejg J9)sauaieshqasial Ae dely wo ajeines9)|9) bijers



€¢ AB €| 3pIS

"uajels | Jo[bddoasial 10) ausABSUOISEJUSLUNYOP EJOIBA|
ew Jgpuesana "usjepodsbulsaq | |yosdiaxniq ssyexus uap Japun
er Buiuiselpau Joj BiiabualBiy aieen [eys BuLIeRIAY SpuUSIeAS|l] "UaSIS)

Joj 19nAusqgn/umol4 sniels Jwes ‘1abupus Bo Jebuinseq o|je Jasia
WOS JUslWNYOp 18 WOS $213A8| suuny [eys Buyiiseqesies us 1oj einped | ‘¢l

'v¢ Bejg 1 Jsysausl abuag Jspun
L'G 1sodsud 1 senibsbeipdd O sysyus uap ssisejeq uey JaYoNoA-3

(‘Buiubai sswsnBsbeipddQ ed uslsuelq | susigpe
wojjaw uajhy | ;sbuijejaq Joy ppsjwojsw wos Jaiabe axy jJeeiAqasial
er Je Jaieeqgauul "e'|q 19yIay deys|asAl ajlsuolsipel Joy usiAysbulelaq

Bo -sBunsaq spusieas| aieen [eys uassasold suus() "obION |
Jejsausfiwnsia Bo 1ga19| ‘spuejusin Bo spuejuauut jsjoy Ae Buielaq o}
S)g)sojuoNesIal Aljesisiulwpe [enbip ysiewonejay us Wos sassuyap
Jopinpold "uefenod wouuslb Jsysnoa-a Agpl suuny |exs Jgpueiana | Z|

‘Bij@ysug 1s 1op Jap Buinseq Jeayus paa
ojuoyasia) 6o HoxIIPaIY WojjBW 8iSxaA € |1} Jaybiinw 16 [BXS usjepog

«19u» I3 «SIA|ap» JjAjddo 43 JaueAs wO 3Aiddo Aely

uolsexiyisadsaesy - | Bejg Jssauafieihgasial Ae dely wo sjejaesa)|a) Bipe)g




€¢ Ae pl 3pIS

've beng 1 ¢y 1sodsud

‘Y1 seisejeq uey JanibsbeipddQ syeyua usp o) usinpounpjisiels
Ae y19sddo Bo i) Bueb|i] ‘Ajes Jauoddes apuadgjuo) In ajusy

e o} Jessed|n) J2 wos [npownpisnels us i 6ueby sib |exs Jsiesielny

‘sassed|i} suuny [eys JaaibsbeipddQ

Bo 1s199|e)AY |1} Jopoddes Bo Joypsiess abissewabay s1gwsniess 10
| sadApin ‘1sies|eny/1enBsbeipddo el Bliexsug wosiep ‘663 | [exs
Bo ‘puxsin/Buube| Joj Jaybiinw paw [eNBIP ai2eA [eYs usbuusuoddey
‘I9I99|eIAY |1} 18le | Jabueb o) saiglb |e)s swwes “susenbsbeipddo

11} yeynsbuupaqioy Ae Jsbulejeque psw jaue | Bueb ue Jsuiw

snJels Ae asAjeue us aplagleln JBPUBISAST [BXS YNISIelS Ae sised ed

er
Janibsbeipddo

1d )apJo} Us[elAR AR USJBY|BY JO) JEJJOW JSISJIBIAY SUSW ‘19}eyus

ed fap.0} JUYWOSHIA uaba Jano xynsness seyow Janbsbeipddo
‘uoslad id }japJoy ‘Jasias Ae abjgy ue wos ddisin-gOD SsIA

[eys 1adeysubaigljiy “dexsubaialjiw 1o apejwo esho [exs usydisiels

‘Jopeuisoysdaiuul salap Jayned

wos Jo|d¥ 2.2[BB6ijuAs Jwes ‘yniqio} sionbsbeipddo syexus usp

1ON0 PYISISA0 pall SI||l}Saq WOS 13)saual] ajje snejlo [eXs MiIsiels
“JoyWOSHIA Uls 1o} }e10) Bo Jajayus auls ed jjaplo) yHyiisnels siasjepeny
ed Aely Jey susanibsBeipddQ "1e19sieInY |1} US|EIAR AR UBJRYIRY BO
aulanbsbelpddQ ed }apio} WIISIE]S SIAS[BUEAY 818A8| [BYS JopuelsAaT |l

«13u» 13(]9 «SsIA|op» }Ayddo 13 JaseAs wO yAiddo ABIY

uolseyyisadsaeny - | Bejg Jo)sausfieiAgasial Ae doly wo aeiaess||9) Bijjels




€C AE G| 3pIS

er

‘lesi@dsalo} paa sibddo |eys sud 19p wo Jaq wos auleaibsbelpddo
ap |1} SUSSI| SNSPELWY J|PILWLIO) BULNY [BYS JEPUBISAST

‘9l

er

"ve Bejig | Z'¢ 1sodsud 1 saysejeq uey (JaaibsbeipddQ)
Biie Jojie (Ja193[BINY) SIAS|EHEAY JOAOIN BlEpE] AR BullarsT]

‘usjeine Ae Buugjwouualb Joj sayniq wos Jsjeueysuolsnglysip
wouua(b 1eb wos ejep spusieas|) eauljelsp alaAs|
auuNy| WnWiuiw |e)s Jepuelans| 6o spuswiweyn syl 18 JOA0 Us)sI

"Jasial Ae ob|ay
us wos ddisin-zoD Japuniay ‘eaupiaipul ed deysubaigliyy e
'0J8 pue| ‘Aq ‘[Iojoy ‘Buiuess Jed sld e
(1o199]€)AR JOJ HOSsIwAuoue) 93s ||aj0y ed
ppoq 'ppAl} Jey J|a)us 1oAY aAwW JoAY Bo apussial ayiun |BlUY e
Pundspysbulnsaq
‘pue| ‘Aq ‘1gpuelians) ‘||sjoy ed }aplio) Jajeujeloy [[Bluy e
deysjasAy ‘pundspisbuiiseq
‘assepibuijooq ‘|i/ey Jebuiudans axin ed Jons|gAy ey e

.aubaleq

auuny suselep gd Paseq uew [eys siAjadwasye ‘YNIqIoesial Wo ejep
ualjelep spjoysuul [exs uselepey bije JanbsBeipddQ |1} 6O sIAsjepeAy
JsleslelAy (1} elepel 8J9A3| SuuNy |3510ds8.10) PAA [BYS JZPUBIDADT

Gl

«1au» 1919 «sIA|dp» JJAyddo 1o Jaueas wQ

J)Ayddo

ARl

uolsexyisadsaery| - | bejig

Jeyssualieifgasial Ae daly wo sejaesa||a) Bipels




€T Ae 8] 3piS

‘lepodsBunisaq | 1eybiuusaiaynig “| “Ju Jeuasbulepll Jou ‘Bupsal wouualb Yasyuan I|q (1A [enodsbuliisaq 1y Ay ayaxu3

‘nusbejapan salons|

[exs uajenod Ae Buusiepddo Bo Buiinn ‘ploysyipaA JyY "pPUBYIO)
er ed Jobep ¢ }seuas Sa|SIeA [BYS pilapau [|anjuang ‘1ebuusiepddo 6o
PIOUBMNIIPaA |1} HJe[el PRAPaU J9|SIEA pugLio) ed Bl aspoq (1eopusiey
1@ JoA0 YJBW 9% G'66) G9¢/L/pT BiebualBiy aiceA [eXs Uselod |02

Jjourip nny/:sdyy ed uolsewlojul assuigeu 88 “Bulwion |[@sisAlUN

&l 11 Joddisuid ab)2y [exs jeyfeuolsyuny Bo BuilbbAqddo susjepod |61
‘puejn 6o uul 1 1ga19| 6o (soxouy
2 usIn Ja|13/60 paw) 1810y ‘(1Z Al Aeny ) Boy ‘uasialhy Ae Bulnsaq
r 1oy Jeubinw 16 wnwiuiw [eys Bo ysya) ysiebus Bo (e 1o ys|ebua
ed Jasjpubajagpnpoud) 3SJou BY WNWIUIW WOS [BYS jeuodsbunisag | '8l
er ‘walsAsanelado pioipuy 6o -gO| epeq paul Jsuoja|sjiqow

1o} uolseyidde Bo apispau wos Biebualbiy aieeA e)s [euodsBulnseg | L1

uoiseyiiddejigow Bo [epodgam —
»TVLHOdSONITIILSIE 1L AVEMA

asjpuunibag 1aN/sIAleQrer

«au» J9J|o «siA|Pp» JAyddo Ja Jaseas wo yAiddo AR

uolseyyisadsaeny] - | Bejig JoysauaieiAqasias Ae daly wo sjeiaesa|ia; bijes



€C AB [} 3pIS

er

(-dde 104 axx1 1opjolb 19ABIY)

‘us|epod | Joaebddo alpue aignn Jgjj@
alpue ‘Ajas Bas 1oy a|l1saq [exs uew wo BiBuayaen plossedjuaeulsinig
N2 uny Jabuayy Joxniqg syexus uap e Gijaysue Js jJoqg

‘Buinsaq swwes 1 apuasial 8}9)us usp Joj uny

sa1@[6 auuny usbulpus [e)s apuasial aia|} Jo} Bulnsaq us | Buupus
paA "[uoid uan aisyniq sulslsye |1} 8pnpold spualeasy 9||isaq e |}
1oybinw 16 uajeyod |exs 6691 | ‘Bipywes apuasial aia)) |1} Bo Ajes Bas
uua alpue [} S9|(11Seq auuNny |exs usjepod | Byabualby Japinpoid |y |'Z2

er

/610 1mua-1adojarspy/:sdyy:uspis

auuap ed souuyy Jusasualb sinug wo uolsewio|

“Jnj u3 wos Jaigpuessnsisuedalpal; ajuensial ey buibbsjanaun
Bipuaapou jwes ‘deys|asbol ajlenpie ey as|ele]nusbe Ae asjepalsin
WO pjoyaqJo} palu as|epaljjesy|l Sus|emess|[@ e} Jspauell g }sauss
sa.gfbbiiabualb) 1op jexs ‘Bunansjuuispnqi Jo} Pundspil ed usjeuod

i Biiebus(Bin 1o a1 Bulnsaqbol wespewolne|n} us Joy Bulusa| wosisqg

‘dexsjosbo) s|jonpie ey asjeie|nuabe sjusyuul |e)s eiAgesioy
‘Buleniny 6o snuasial ‘Paliq epeq apalsin [eys BlAqasioy

"Al} Bo |1ajoy wos plusssuaibioyniq swwes jap | sa.zlb
auuny Boj Ae Buyisaq |exs ‘Jelbddo Bo Buynseq sejwes aiyis e o4

"elAqasial soy Jassasoud ajjenueLl 1o} Wioy usou
uain spuejusuul 60) Ae Bul|nsaq Joy 1aybiinw 16 |eys [epodsbuiseg | 'Lz

«19u» J9J9 «SIA|I9p» JAyddo 43 Jaseas wQO

3Aiddo

Aeny|

uolsexyisadsaesy - | bejig

JaysaualfielAgasial Ae dely wo ajelaess||a, Bijelg




€¢ Ae 8| 3pIS

"Jop Joysug wos auwisnbsbeipddo

ap Joy jewodsBulisaq | AljeulS)iE }@ WOS Jaya||iq SSe|o ssaulsng
a|nlys Bo Buimsaq |1 Bueb|n suads e Binw aJseA |B)s 180

"suanjeuss)esud

er Bo (1nga1s] 6o Ay ‘jle10y ed sinjaduiasys) Jojelneasial
sube sisies|elAy/suslanibsbeipddQ aasywal auuny [e)s us|elod e

:1epuniay ‘(1gais| Bo Ay ‘ll91oy sinsdwasye ed) Jejeje apebuul
slal99|Iny/sualeniBsBeipddQ 1) sessedi suuny [exs [epodsbulysag |92

"Aoijod

Ae 9sjaAs|IaNS |1} Jelpiq wos Jajeybiinuw Januans 6o Jabulususibaq
er I ab669| e Jasseqauul eaq "usjepodsBuiseq 1 Aojjodsiayianyis
Bo -osi01 sieniBsbeipddOy/siaisaleIny aiaibajul IBpueIansT

[exs uspouadajeire wouua(b jebulpus pea bo Buusjuswajdul Jepun |2

(dde 1o} a1 Jop|slb 1oneIY)

‘ugjeuod | Bisbus(B)i ey e ueasjal
er Ja Jousw JanBsBeipddQ wos uolsewloulyuoiseluswniop usuue

19|18 Aoljodesial ‘oboj wos s ‘|epod sianbsbeipddQ ayexus usp
i1 uolsewuoul Yjsadssiaywosyiia uul 966 e Bynw aseen [evs 19 | ¥2

‘(assepmsiig [edwasya Joy wos adAmpinpoid re Bibusyae)

3|2y aipue Jey Jadeys|asAl aipuiw paw ‘Jajliq [2qisyal) pauwl

Jnyau 1o} esbo sapjelb ypyalsuul |1} Waly selaio) auuny [eys Jana|ighy
er A JoBulpuT JSYWOSHIA 3)j@)ua uap soy usjeuod | Ja|jiisegasial
U8 JanjusAa ‘Aj@s epussial uap Ae uaddejusjepod | Seje.0) suuNy

ew uabupuz yenuew Jajje auluo uolb }iq s Buljisaq Bijauunddo
wo Ae Bibuayaen '1asud susneqel Bo sjqisyay 10) Speq Japuniay
“Japinpoud/1aiseusly e|nseqae 6o aipus e |1 1aybinw 16 [exs usjepod | €2

«19Uy 13|13 «SIA|9p» }|Ajddo 19 JaseAs wQO yAddo Aeny)

uolseyyisadsaely - | bejig J1a)sausfieifqasial Ae doly wo sjemesa||e) bijers



€¢ e g 3pIS

er

've Beng 1 ¢’y 3sodsiid 1
JanibsbeipddQ ayayue usp sa)sejaq uey pasi-yH Jo} wajsAsjeuosiad
Bo -suug| piepueys spualeasii 6o g4 Jow uolseibaju)

‘19181601 BYY Sops|s Bo Jayn|s apuswiwoypan

Jeu [yoid sapuasial usp SSNS|S S)ewW SWLWeS Bd "uajeyodsBuigsaq

1 ysiewolne Is|ljoidasial apusaleas|) pswisp sapaiddo ‘Jase)sibanesue
| Jauosiad aAu saassiBal 1ap JeN JaWwL)sAs SUSIBPUBISA|

|} se1euodsya ysljewolne suuny |exs (spuauy| 19|10 Wwa)sAs

-4H 'dvs) Jeisibamesue sianbsbeipddo ey ejeq ‘|enodsbulnsaq

113 Bungpanoiyoud ysiewoine ‘Biuasl Aqi suuny JBpuelaAg)

[exs wajepddo Ho Py Ja pY) 19AYUS [} Jajiyold o). Je a1yis e 104 |62

er

"v¢ Beng 1 ¢ ysodsiud ‘1 JeniBsbeipddo
8)|exua uap ssjselaq uey sswssAssbuiubalasial piepue)s
apua.ens| Bo (| ased) buluse|sbuiubaissial uis @4q 10w uolsesbaju|

"Jawg)sAssbuiubalesial

plepue)s apualeas| Jow sasaibajul suuny esbo [exs usjeuodsbulyseg
‘uofselbajul g4q — v1 Bejg “uf (| eseq) Buusg|sbuiubaiasiol

uIs @4 1ow saialbajul auuny [exs jeuodsbuliseg | 'ge

er

(‘dde Joy axpy1 Jopielb 0SS wo Aesy)

Ve
Beg 1 Jonbsbeipddo ayexus uap seisejaq uey JawsjsAsieuosiad
Bo -suug| Jow souolseibsjul 6o uo ubis sjbuls Joy Bulusg| Ae Buus|qelg

"alienpje aleeA uey Jabujused)} aia]4 ‘uslopjasa|oysABY

Bo -sjepsisaniun | sussabsbelpddQ |1} Sa19As] suuny [B)S 3PS

Buiuse| uo-ubis-sibulg “Jounnisbuuainpie; 6o JeAneussyesbulelaq ‘uo
-ubis-a|Buis ‘JewsisAs|euosiad Bo -suug| Jow seuolsesbaul wos Aoyaq
siuye} suasenibsbeipdd Jene sassed|y suuny [exs [epodsbulseg |22

«18u» J3J|@ «SIA|9p» JAjddo 13 JaleAs wQ

NAddo

Aely]

uolsexyisadsaery - | Be|ig

Ja)sauafieihqasial Ae dely wo aieaesa)|sy Biels




€2 AB 02 2PIS

‘ez — 'z pund 'y Bejig "y Jeisausly s|lenuew 1o} je1elouoH

‘Binwi 18 1op Jop
Buupus Bo Buisaq 1o} usjenod |1} JoxnIg siausy jwes ‘JAqab Jesapn
USS|SpPUSAUSY JB||34i)} SP | J8)NIQ SISO [B)S SuJd|pueysqapuny

‘ysjabue axsieyeq auss|pueyagapuny [exs 66ain
er { “Bigunu Bo Biyuys YsIou ed 8I1SSIUNWLWOY [B)S SUJS|pUBYSGIPUNY

“1ows|qo.d anelsddo Bo Jevessjsey ejeseal ‘puepn Bo

-uul 1 Jjosiel apasidwoy Ae Bul[jsaq paA eisiq suuny g |1} asuejaduwoy
BIPUSAPGU BY JOpUNJaY ‘BAIUSDIAISS Bpusjiisspaynie sk e

1 asuejadwioy Biexpiesisii By ew sulsjpueyegapuny “Adijodsiayayis
Bo -as1a1 sausenbsbeipddo Bo uajeinesajied |11 dexsuusfy

pob ey |exs suienibsbeipddQ Joushieq wos aussjpueyaqgapuny (‘L€

asjauunibag 1aN/sIAl2a/er HILSANICL ISHIAIA SO ITIANNVIN TIL AVEA

"JeNN|SAB J2 Jap|oylojoleine
18} pauew us uauul ‘1gpuelans| Au [y J9||9 ‘1onBsbeipddo (1
jew.o} Hegyniqualb 6o juade 18 | Usj0Id SIOASUBAC |BXS JIGPUBISAST

“JanibsbelpddQ Jany el aysug Jops (AsO Jauo(selbajuiwalsAs
er 9aybiddAy) apuadejpo; Jabuueiepddojyoid aisipuey [eys JGpUBIaAST

‘sab|oA [B)S JBPUBIOAS)
Au wos1ap ‘1gpuelans| susbep ey Jwes ‘Jaigpuelans) aipue bo
JonbsBeipddo ey Jejyoid Ae Bunguano Joy dude g Jepjid Jgpueianan]

‘Jojyoid auba |1} susjeybinal Jey Jenibsbeipddo ayayus usq |0

«du» Jaj|@ «siAlep» }Ayddo 19 Joseas wQ yAddo ALY

uolseyyisadsaery - | bejg 1oisauafieihqasial Ae dehi wo sjeinesale) Biers



€¢ AE LZ 3pIS

er

‘uayes.eniu 6o -inl axyy1 Jajjay Bo

‘Jabepbijloy Bo -spnAay abijjuayo 6o Jabepugs ‘1ebepia| 1o oy wos
auabep ap sausw sebepaxin pa "00:/ L-00:80 1A WNWIUIW [BYS
Jobepayuia ed ‘(Buuainpie) siAjadwasys) |ewsiads aAjRSIUIWPE JWes
‘(10q1eU2 1) 1BYS Al Bo Jabulyiisaquoyale} alseulp.io Jo) pisBuiudy | p¢

er

‘v¢ Beqg 1 ¢z Wy! @dIAI8S siswil-pZ 10} JEIOUOH

"(Z€ Al) 1810 JoAEDY | JUASU LLIOS UOJS|8)9DIAIaS

slaWwi-{g | 9sueladwoy ssuss|pueyaqapuny |1} Aely SWWes sa||is

@ )snuew Jajja dsiuopisld wolb sabulnseq Bo ssjyoid aje |13 Buebin
BY BLU ©0IAJSS SJaWI-HZ 1opuefn | uauolse)s Joj|e ‘puepn Bo -uui |
asias)sausfi ed Jsuosiad Joy Bijebualbn aceA [exs ueisausl] Gog///bZ
BriabusiBin a1sen [eYSs Wos uojeleledInES AQ|) XS Igpueiana |'¢g

er

"2°€ pund ‘ye Be|ig -Jyi Js1sauafy esianip Bo ajjanuew Joy 19IeJouoH

‘Bijnwi 18 18p Jop Buupus Bo Buiyseq
Jo} usjenod Ae ynuq |1} ssiausy Jwes ‘1Agab Jasg|in ussjapuaausy
J1aj19) ap | ;enibBsbeipdd siewlojul XS JUSINSUONSSIal duaYIpaq

“ysjebua aysisyaq jwes ‘Bijunw
Bo Biuis ysiou ed a1asiuNWIWOY [BYS USIUS|NSUOYSSIaL SISy Ipap uag

‘pessiels Jabgj

wos uadeA paw Japieasiayiaxiis |adwasye Joy ‘JAisinsiayiaxyis bo
-leisads oy Aoyaq apusp|alb piy Jaayus |1} ap elaseal Bo Buuesse|dsias
19)su@ Joj abig@s [eys auajuajnsuoy assiq "ob|e} suspe.siels

Bo peusie)s wos |jguosiad-d|A Jepuniay ‘Jjoddnib Bo Jouosiad)enus
apeq Jo} ‘Jepelwopjiyuoy 1} esbo ‘Jasial auasijdwoy 6o apesuswwes
ed sabuljsaq sizpn e |1} ssuejedwoyeisads 6o Buueps Jey

wos Jajuajnsuoyasial auaxipsp 10) Aoyaq Jey aianbsbeipddo syanug |‘ze

«jau» 19]|9 «SiAjdp» YAyddo 1o Jaieas wo

NAddo

ABDY|

uolseyyisadsaesy - | bejg

Jaysausiieihgasial Ae daly wo ajelARSY)||5) BijlRlg




€T Ae ZZ dpiS

‘SIASjepBeAY sa1auoddel Bo pauew Jod sojgw usplsuodsay

Japunxas
0¥ :pnsbulude Jeulpio Jojusin 1eyd 4oy plsucdssy e

Jawn z :pusbuiude Jseuipio Jojusin jsod-a Jad pisuodsay
Japunyas

sined Ot :pusbuiude Jseuipio Jojuain uoysd} jad pisuodsay e
Japunyas 0z :pisbulude Jeeuipio 11eY JO4 pisuodsay e
1w z pisbuiude Jeeuipio | 3sod-o Jad pijsuodsay e
Jopunyos 0z :pusbujude Jeeuipio | uoyis} Jad pisuodsey e
‘aIeeA [BYS SUSS|SPUSAURY AB %G¢ Jo} piisuodsal winuwiully |'Ge
«1au» 19|19 «sIA|ap» }Ajddo 19 JaieAs wQ JAiddo AR

uolseyyisadsaesy - | bejg Jo)sauaieiAgasial Ae daly wo sjelness)d) biyels



Statlig fellesavtale om kjgp av reisebyratjenester Bilag 1 - Kravspesifikasjon
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1 Difi
W Direktoratet for
forvaltning og ikt

Bilag 2 Berg-Hansens beskrivelse

Statlig fellesavtale om kj@p av reisebyratjenester
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1 BERG-HANSEN SOM STRATEGISK SAMARBEIDSPARTNER

Berg-Hansen er et av Norges starste reisebyrder med 395 ansatte og kontorer over hele landet. Vi er
100% norskeid og har eksistert siden 1875. Siden 2000-tallet har Berg-Hansen jobbet malrettet med
utvikling av egne digitale produkter og tjenester tilpasset norske jobbreisekunder. For andre éret pa
rad vant vi i &r prisen for «arets beste kundeservice» i kategorien reise’. | &r vant vi ogsé prisen «arets
beste kundeservice uansett bransje». Begrunnelsen var at hos Berg-Hansen fikk kundene oppleve en
svaert effektiv betjening nar man tok kontakt, og at man ikke trengte & ta kontakt igjen fordi saken ble
Ipst der og da. Respondentene trakk ogsa frem utmerkede digitale verktay og personlig service. |
2019 vant vi ogsé for farte gang prisen for «Beste Travel Management selskap i Norden» under
Nordic Business Travel Award, stemt frem av Travel Managere og innkjapere.

| Berg-Hansen har vi fokus pa innovative teknologiske l@sninger og jobber dedikert med & legge til
rette for gode digitale brukeropplevelser gjennom en sgmigs, enkel og brukervennlig reiseprosess.

Berg-Hansen har gjennom de siste ti drene jobbet tett med mange ulike statlige virksomheter bade for
forretningsreiser og event-planlegging. Dette inkluderer blant annet Statens Vegvesen,
Utdanningsdirektoratet, Helsedirektoratet, Universitet og Hagskolene, Politiet, DSS, Norges
Forskningsréd, Stortinget, Mattilsynet og Statsbygg. Berg-Hansen er derfor godt kjent med de ulike
behovene statlige virksomheter har.

Direkter for jobbreiser, Monica Onsrud, vil ha det overordnede ansvaret for avtalen og vil sikre at
overordnede malsettinger nas for Avtaleeier.

Berg-Hansen vil for bade Avtaleeier og Oppdragsgiverne utgve rollen som strategisk
samarbeidspartner innen reiseomradet. Vart mal er & bidra til at Avtaleeier og Oppdragsgiverne skal
redusere totale reisekostnader og miljgbelastningene, samt bidra til brukervennlige I@sninger og sikre
etterlevelse av statens lover og regler. Vi statter 100% oppunder Statens Innkjgpssenters utsagn «Det
skal veere lett & gjore rett».

2 kunpeprOGRAMMET [

Fokus pa tette relasjoner, &penhet, eerlighet og et gjensidig og godt samarbeid star sentralt i vart
kundearbeid. Vi ser at Statens Innkjepssenter har behov for en strategisk og fremoverlent
samarbeidspartner, som tar ansvar for & drifte reisebyraavtalen pa en strukturert méate, gjere analyser,
og proaktivt foreslar tiltak og lesninger for & styrke og effektivisere reisehverdagen. Vi mener vi evner
a ha et overordnet blikk p& sammensatte kunder, samtidig som vi gar detaljert til verks for & kartlegge
utfordringer og muligheter.

Berg-Hansen er opptatt av effektivisering i alle ledd, og kan sammen med Oppdragsgiverne se pa
samtlige prosesser som knyttes opp mot reise. Fokusomradene i programmet gar utover det som har
direkte med selve reisen og reisebestilling & gjere, og omfatter falgende omrader:

1 Norges starste undersgkelse om kundeservice, og den eneste hvor kundene sparres direkte om hvordan de opplevde

kundeservicen til selskapet de sist har vaert i kontakt med. Over 20 000 respondenter fra hele landet. Arrangeres av Kantar TNS
pa vegne av Tekna
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Vi vil under hvert omrade komme med forslag til kvantitative og kvalitative tiltak for & redusere totale
reisekostnader, gke valg av klima og miljgvennlige reisealternativer, styre, videreutvikle og etterleve
reise- og sikkerhetspolicy samt andre tiltak som kan forbedre og effektivisere prosessene.

Under implementeringsfasen vil vi legge grunnlaget for strategisk og operativ oppfalging av avtalen.
Vart mal er at overgangen til ny reisebyrdavtale oppfattes semlgs av alle ansatte. Var erfaring viser at
en grundig kartlegging, tett dialog og forutsigbarhet hos begge parter er viktige stikkord for & oppna en

smidii oiistart.

Bade Avtaleeier og alle Oppdragsgiverne kan derfor vaere 100% trygge pa at de vil bli godt ivaretatt av
vart erfarne implementeringsteam.

For & sikre en god implementeringsprosess utarbeides det en detaljert plan for alle faser i
implementering, fra oppstart til siste prosedyre er pa plass.

Berg-Hansen anerkjenner at «one size does not fit all» og vi vil tilrettelegge for at alle
Oppdragsgiverne far de tilpasningene de har behov for. Implementeringsprosessen handler om
behovskartlegging, praktisk tilrettelegging, fokus pa endringsledelse og tydelig kommunikasjon. Vi
legger stor vekt pé tett dialog for & sikre at vi bygger et godt samarbeid fra starten av og legger
grunnlaget for hgy avtalelojalitet.

Involvering

Berg-Hansen vil umiddelbart etter kontraktstildelingen initiere et oppstartsmate med Avtaleeier, samt
hver av Oppdragsgiverne som skal tiltre avtalen. For oss er det ogsa viktig & sikre en god re-
implementering for de Oppdragsgiverne som allerede er kunde hos oss. | oppstartsmatet samles
implementeringsteamet og relevante personer fra Oppdragsgiver for & avstemme forventninger og
malsetninger.

Oppbygging av kundestruktur og skreddersem med spesialtilpassinger
Basert p4 Oppdragsgivers behov vil vi bygge opp en kundestruktur og serge for at alle far et
skreddersydd oppsett som oppfyller ansker og krav.

Leverandgravtaler: Avtaleeiers og Oppdragsgivernes eksisterende og fremtidige avtaler gjeres
tilgjengelig i bestillingsportalen i trdd med Avtaleeiers og Oppdragsgivernes retningslinjer og
prioriteringer av disse.
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Kontostruktur og Kvalitetskrav: Vi legger til rette for ulike kvalitetskrav per Oppdragsgiver for & gi
semlgs og feilfri bestilling, betaling og oppgjer. Eksempler p& kvalitetskrav kan veere referanse,
ansattnummer, prosjektnummer, prosjektnavn, etc. En god kontostruktur vil ogsa veere med pa &
effektivisere bestillingsprosessen.

- Integrasjoner: HR-feed, Single-sign-on, DF@, overfaring av reisedata til tredjepart

- Betalingsmate: Reisekonto, kredittkort eller faktura.

2.1 Prosessbesparelser

Under implementering, samt underveis i avtaleforholdet, er det viktig a fokusere pa prosesser som gir
en digitalisert og semlgs brukeropplevelse og som tilrettelegger for gjenbruk av data i alle
brukersituasjoner. Under vil vi beskrive ulike tiltak som etter Berg-Hansens skjgnn vil forbedre og
effektivisere prosessene knyttet til reisecomradet.

Tradisjonelt har reisebyraavtaler fokusert pa bruk av online produkter for bestilling av fly, hotell og
leiebil.

Hver Oppdragsgiver vil f& et skreddersydd oppsett i Webgate i henhold til egne snsker og behov. Her
vil vi gjere tilpasninger basert p& Oppdragsgivernes egne policyer samt retningslinjene i Statens
personalhandbok.

Kommunikasjon og opplaring

En viktig faktor for & oppna hey selvbetjeningsgrad fra starten av er god kommunikasjon og oppleering.
Berg-Hansen bruker kommunikasjon som et strategisk og operativt virkemiddel for & na
Oppdragsgiver sine overordnede malsetninger med reisebyraavtalen

l
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Berg-Hansen er ogsé behjelpelige med a utforme tekster til intranettet og skreddersem av oppleering
ut ifra Oppdragsgivers behov. Oppleeringen kan forega hos Berg-Hansen, hos Oppdragsgiver eller via
Webinarer. Her er vi fleksible og stiller med de ressursene som trengs for & fa gjennomfart en god
oppleering i hvordan Webgate og App skal brukes.

Styre, videreutvikle og etterleve reise- og sikkerhetspolicy
For & styre og etterleve reise- og sikkerhetspolicy i det daglige er det viktig med gode systemer i bunn.

Berg-Hansen stiller haye krav til at reiseradgiverne er l@sningsorienterte, har utpreget
serviceforstelse og tar eierskap til vare kunders behov. Vart kundesenter har lang erfaring med 3
betjene statlige kunder og teamet vil fa detaljert innfaring i Oppdragsgivers reisepolicy,
leverandgravtaler, reisemanster og krav til sikkerhet og milje. Hay selvbetjeningsgrad er viktig for
Oppdragsgiverne og vare proaktive reiseradgivere vil veilede kundene til & gjgre ting selv i var online
portal.

2.2  Enkel Betaling og enkelt oppgjsr

Betaling og oppgjersl@sninger er ofte undervurderte kostnadsdrivere dersom de ikke fungerer og det
er mulighet for store besparelser ved a automatisere disse prosessene. Dette er omrader der det ofte
brukes mye ressurser og det oppstar feil fordi det ikke er en semlgs integrasjon mellom profiler,
kvalitetskrav, bestilling til digital kvittering og ferdig utfylte reiseregninger.

2.3 Optimale reisekostnader
Internasjonalt er Berg-Hansen partner med verdens starste reisebyrékjede, CWT.

Det betyr okt etterlevelse av reisepolicy og flere romdegn som fanges opp av programmet for
sikkerhet og beredskap. Basert pa analysen pa forrige side av Berg-Hansen og CWT Travel
Management Institute

|
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En gjentagende &rsak til haye reisekostnader er at de reisende ikke bestiller billigste tilgjengelige
flybillett til tross for at det er et krav i reisepolicy.

Denne rapporten danner grunnlag for videre arbeid med policy og intern bestillingsadferd.

2.4 Barekraft og Milig

Berg-Hansen gnsker 8 bidra til at de statlige virksomheter gker valg av klima og miljgvennlige
reisealternativer. Berg-Hansen har som mal & redusere CO2 utslipp fra reiser bestilt hos oss, samt a
realisere Paris-avtalen. Vart mal er at innen 2025 skal avtrykk fra reiser bestilt gjennom oss vaere
redusert med 30% sammenlignet med tilsvarende volum i 2018.

For & pavirke de reisende til & ta kloke miljgvalg vil vi legge til rette for at den reisende far offline og
online informasjon om tog som reisemate.

Berg-Hansen har allerede integrasjon mot Entur, noe som gir semlgs bestilling og oppgjer av tog, slik
man er vant til fra fly.

2.5 Arbeidsgiveransvar, Beredskap og sikkerhet

Oppdragsgiver har et ansvar ovenfor sine ansatte pa reise og bar ha et rutiner som forbereder de
ansatte far de reiser, stotter opp under reisen, samt ha en beredskapsorganisasjon som ivaretar
ansatte og pargrende dersom noe uforutsett skulle skje pa reisen.

Vi har ogsa detaljerte beredskapsplaner og prosedyrer for ulike typer hendelser som pavirker vére
reisende. | Berg-Hansen har vi klare rutiner og retningslinjer pa hvem som skal gjore hva utfra
situasjonen som oppstar.

Eksempler pé slike varslinger kan vaere om poliske opptayer, naturkatastrofer, streikevarsler etc.
Oppdragsgiver og de reisende skal alltid fole seg trygge péa at Berg-Hansen bistar med reiselogistikk
24/7 nar noe uforutsett oppstar pa reisen.
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2.6 Moteplasser oq nettverk
Vi legger stor vekt pa proaktivitet i samarbeidet. For oss handler proaktivitet om & ha gode
mpoteplasser, komme med gode anbefalinger og tett oppfalging.

3 OPPSUMMERING
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1 Priser og prisreguleringer

Dette bilaget sammen med utfylt bilag 3A Prisskjema, inneholder alle priser og naermere
betingelser for det vederlaget oppdragsgiver skal betale for leverandarens ytelser under
avtalen.

1.1 Priser

Alle priser er oppgitt netto i norske kroner, eksklusive merverdiavgift og inklusive alle gvrige
kostnader, skatter, avgifter, toll og eventuelle gebyrer.

Alle priser fremgar i sin helhet av Bilag 3A Prisskjema.

1.2  Prisreguleringer
De oppgitte prisene er faste i ett (1) ar fra avtalens ikrafttredelse.
Prisen reguleres ikke som feige av endringer i valutakurs.

| avtaleperioden kan prisene justeres arlig, gjeldende fra 1.januar, basert pa 85% av
prosentvis endring i KPI Totalindeks publisert av Statistisk sentralbyra. Prisene er faste fram
til 1.januar 2021 og justeres farste gang gjeldende fra og med 1.januar 2021.

Formel for 1. gangsjustering:

0,85 x (KPI november 2020 — KP| oktober 2019)
KPI oktober 2019

Formel for etterfalgende justeringer:

0.85 x (KPI november &r x — KPI november ar x-1)
KPI november ér x-1

Eventuelle prisreguleringer skal ikke iverksettes far Avtaleeier skriftlig har godkjent
prisreguleringen. Alle prisendringer skal aksepteres av begge parter i bilag 9-Mal for
endringsavtale, for det er gyldig.

Prisendring skal gjelde for ett ar av gangen, og krav om prisendring varsles minimum 1
maned far den nye prisen trer i kraft.
1.3 Prisregulering som felge av myndighetsvedtak

Prisene i avtalen er gjenstand for regulering dersom vedtak eller palegg fra offentlig
myndighet endrer grunnlaget for prisfastsettelsen. Prisen kan da reguleres i trad med den
nettokonsekvens endringen i prisgrunnlaget medfarer pa den mate at Leveranderen blir stilt
uendret. Prisreguleringer administreres av Avtaleeier.

2 Betalingsbetingelser og fakturering

Leveranderens fakturaer skal spesifiseres og dokumenteres slik at de kan kontrolleres av
Oppdragsgiver.

Pa faktura skal alle priser spesifiseres.

Side2av3
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Betalingsbetingelser er per 30 (tretti) kalenderdager etter mottatt faktura. Betaling innebeerer
ingen godkjenning av leveransen.
2.1 Betalingslesninger

Oppdragsgiverne har behov for ulike Igsninger for betaling av reiser. Behovet er primaert
knyttet til betaling ved bruk av bade kredittkort, reisekonto og faktura fra reisebyraet.

2.2 E-faktura

Leverandaren skal levere faktura, kreditnotaer, purringer i henhold til det fastsatte formatet
Elektronisk handelsformat (EHF). Leverandsren ma selv bzere eventuelle kostnader som
leveranse av elektronisk faktura matte medfare for denne.

Leveranderen skal veere i stand til & sende EHF faktura til alle Oppdragsgivere via EHF
infrastruktur.

3 Vedlegg
3A - Prisskjema
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1 Alminnelige bestemmelser

1.1 Formal og omfang

Disse standard kjgpsbetingelsene, sammen med Bilag 4A Tilpasningsavtalen, gjelder
mellom Oppdragsgiver og Leverander (partene) for de bestillinger som foretas under denne
fellesavtalen. Avtalen gjelder iapende levering av reisebyratjenester (heretter kalt
«tienesteny/«tienestene»), og er en del av Statlig fellesavtale («Fellesavtalen») om kjgp av
Reisebyratjenester.

Hver Oppdragsgiver er juridisk og skonomisk ansvarlig for bestillinger foretatt i henhold til
denne Fellesavtalen. Oppdragsgiver velger selv hvilke opsjoner som skal benyttes i fra
ikrafttredelsestidspunktet, jf. Bilag 4A Tilpasningsavtalens punkt 1 Aiminnelige bestemmeler.
Dette avklares med Leverandgren i oppstartsmetet.

De alminnelige bestemmelsene i lov om kjgp av 13. mai 1988 nr. 27 (kjspsloven) gjelder sa
langt kj@psbetingelsene ikke inneholder avvikende bestemmelser.

1.2 Endringer av tjenesten etter avtaleinngaelsen

Hvis Oppdragsgiver etter at avtalen er inngatt, har behov for & endre kravene til ytelsene
eller andre forutsetninger for avtalen pa en slik mate at ytelsenes karakter eller omfang blir
annerledes enn avtalt, kan Oppdragsgiver anmode om endringsavtale.

Leverandgren kan kreve justeringer i vederlag eller tidsplaner som fgige av endringen. Krav
om justert vederlag eller tidsplan méa fremsettes senest samtidig med Leverandgrens svar pa
Oppdragsgivers anmodning om endringsavtale. Nye tjenester skal tilbys til dokumenterte
markedsmessig konkurransedyktige priser.

Alle endringer skal veere innenfor til enhver tid gjeldende regler om endringer i lapende
kontrakter som omfattes av regelverket om offentlige anskaffelser.

Endringer av tienesten skal skje skriftlig og skal undertegnes av bemyndiget representant for
partene. Leverandaren skal fgre en fortlgpende katalog over endringene, og uten opphold gi
Oppdragsgiver en oppdatert kopi.

1.3 Partenes representanter/kontaktpersoner

Hver av partene skal ved inngaelsen av avtalen oppnevne en representant som er
bemyndiget til & opptre pa vegne av partene i saker som angar avtalen. Leveranderen skal i
tillegg til den bemyndigete representanten tilby en dedikert kontaktperson for lapende
henvendelser fra Oppdragsgiver.

Bemyndiget representant for partene og kontaktperson hos Leverandgren, og prosedyrer og
varslingsfrister for eventuell utskiftning av disse, méa spesifiseres naermere mellom partene i
Bilag 4A Tilpasningsavtalens punkt 1.1 Parter.

1.4 Opphavs- og eiendomsrett

Eiendomsrett, opphavsrett og andre relevante materielle og immaterielle rettigheter til
oppdragets resultater tilfaller Oppdragsgiver nar betaling er skjedd, med mindre annet er
avtalt mellom partene, og med de begrensninger som faiger av annen avtale eller ufravikelig

lov.
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Rettighetene omfatter ogsa rett til endring og videreoverdragelse, jf. Lov 12. mai 1961 nr. 2
om opphavsrett til andsverk mv. (andsverkloven) § 39b.

Leverandgren beholder rettighetene til egne verktey og metodegrunnlag. Begge parter kan
ogsé utnytte generell kunnskap (know-how) som ikke er taushetsbelagt og som de har
tilegnet seg i forbindelse med oppdraget.

2 Leverandgrens plikter

2.1 Generelle forpliktelser

Leverandaren skal lojalt samarbeide med Oppdragsgiver, og ivareta Oppdragsgivers
interesser.

Henvendelser fra Oppdragsgiver skal besvares uten ugrunnet opphold.

Leveranderen skal benytte de standarder og/eller metoder eller lignende som angitt i Bilag 1
- Kravspesifikasjon.

Oppdragsgiver skal gis mulighet til & kontrollere og etterpreve Leverandarens arbeid og at
oppgitte standarder/metoder folges.

Leverandgren skal uten ugrunnet opphold varsie om forhold Leveranderen forstér eller bar
forsta kan fa betydning for gjennomfaringen av levering av tienestene, herunder eventuelle
forventede forsinkelser.

2.2 Tjenestenes egenskaper

Tjenestenes egenskaper skal vaere i samsvar med de krav til kvalitet og egenskaper som
faiger av Bilag 1 - Kravspesifikasjon og Bilag 2 - Leverandarens beskrivelse.

2.2.1 Tilgjengelighet

Leverander skal levere tienesten til alle land, med mindre leverander godtgjer at dette ikke
kan leveres av arsaker som skyldes force majeur, politiske forhold eller lignende. Hvilke land
som tjenesten ikke kan dekke, skal pa forespersel oppgis med begrunnelse.

2.3 Tid og sted for levering

Tjenestene skal veere tilgjengelig for Oppdragsgiver innen de frister som fglger av Bilag 1 -
Kravspesifikasjon og Bilag 2 - Leverandgrens beskriveise.

2.4 Levering av statistikk

Leverandgren plikter pa skriftlig anmodning fra Oppdragsgiver a levere statistikk som
naermere angitt i Bilag 1 - Kravspesifikasjon og Bilag 2 - Leverandgrens beskrivelse, om
annet ikke er avtalt i Bilag 4A Tilpasningsavtale.

3 Oppdragsgivers plikter

Oppdragsgiver skal yte slik medvirkning som er rimelig & vente av ham for at Leverandgren
skal kunne oppfylle sine avtaleforpliktelser.

Henvendelser fra Leverandgren skal besvares innen rimelig tid.
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Oppdragsgiver skal uten ugrunnet opphold varsle om forhold som Oppdragsgiver forstar eller
bar forsta at kan fa betydning for tjenestens gjennomfaring, herunder forventede forsinkelser

3.1 Undersokelsesplikt

Oppdragsgiver plikter etter levering, og sa snart han etter forholdene har mulighet til det, &
undersgke at tjenesten er i samsvar med bestillingen og Fellesavtalen.

3.2 Godkjenning av tjenesten

Dersom ikke annet er avtalt i bilag 4A Tilpasningsavtalen, skal Oppdragsgiver undersgke
tienesten i en periode pa 10 (ti) virkedager, slik god forretningsskikk tilsier
(godkjenningspraven).

Dersom det skal foretas en mer omfattende godkjenningsprave, skal art og omfang av denne

proven veere naermere beskrevet i Bilag 4A Tilpasningsavtalen. | tillegg gjelder reguleringene
under.

Hvis ikke annet fremgar av Bilag 4A Tilpasningsavtalen, benyttes falgende definisjon av feil:

Niva | Kategori Beskrivelse

A | Kritisk feil |- Feil som medferer at ienesten stopper, at data gar tapt, eller at andre
funksjoner som er kritiske for Oppdragsgiver, ikke er levert eller ikke
virker som avtalt.

- Dokumentasjonen er sa ufullstendig eller misvisende at Oppdragsgiver
ikke kan bruke tienesten eller vesentlige deler av tjenesten.

B | Alvorlig feil |- Feil som farer til at funksjoner som er viktige for Oppdragsgiver ikke
virker som beskrevet i avtalen, og som det er tids- og ressurskrevende &
omga.

- Dokumentasjonen er sa ufulistendig eller misvisende at Oppdragsgiver
ikke kan benytte funksjoner som ut fra en objektiv vurdering er viktige for
Oppdragsgiver.

C |[Mindre - Feil som farer til at enkeltfunksjoner ikke virker som avtalt, men som
alvorlig feil | Oppdragsgiver relativt lett kan omga.

- Dokumentasjonen er mangelfull eller upresis.

Oppdragsgiver kan ikke nekte & godkjenne tienesten dersom de papekte feil er uvesentlige
for Oppdragsgivers bruk. A- og B-feil anses hver for seg som vesentlige med unntak av B-feil
som ikke er vesentlige for Oppdragsgivers mulighet til & ta tjenesten i ordinzer bruk mens
feilretting pagar. C-feil anses som uvesentlige, hvis ikke flere C-feil samlet sett medfarer at

godkjennelse vil veere klart urimelig. Andre godkjenningskriterier kan avtales i Bilag 4A
Tilpasningsavtale.

Hvis Oppdragsgiver godkjenner tienesten, skal Oppdragsgiver sende Leverandaren skriftlig
melding om det. Leveringsdag anses inntruffet ferste virkedag etter at melding er sendt. Hvis
Oppdragsgiver underkjenner tjienesten, ma melding om dette vaere sendt Leverandaren
innen 10 (ti) virkedager etter utlepet av godkjenningspreven. Hvis slik melding ikke er sendt

LC
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innen fristen, anses leveringsdag som inntruffet fgrste virkedag etter godkjenningsprevens
avslutning. Andre frister kan avtales i Bilag 4A Tilpasningsavtale.

3.3 Betaling

Oppdragsgiver plikter a gjennomfare betalingen i henhold til Bilag 3A - Pris og
betalingsbetingelser.

4 Partenes plikter

4.1 Samarbeid og samhandling

Partene skal uten ugrunnet opphold varsle hverandre om forhold de forstar eller ber forsta
kan fa betydning for avtalens gjennomfaring.

Naermere bestemmelser om partenes samhandling og avklaringer som skal foretas i
implementeringsfasen er inntatt i Bilag 4A Tilpasningsavtale.

4.2 Risiko og ansvar for kommunikasjon og dokumentasjon

Begge parter skal sgrge for forsvarlig kommunikasjon, oppbevaring og sikkerhetskopiering
av dokumenter og annet materiale av betydning for oppdraget uansett form, herunder e-post
og annet elektronisk lagret materiale.

Leveranderen har risikoen og ansvaret for alt materiale uansett form, som skades eller
edelegges mens de befinner seg under Leverandarens kontrol.

4.3 Skriftlighet

Alle varsler, krav eller andre meddelelser knyttet til denne avtalen skal gis skriftlig til partenes
avtalte kontaktpersoner.

5 Oppdragsgivers misligholdsbefayelser

5.1 Hva som anses som mislighold

Det foreligger mislighold fra Leveranderens side dersom tjenesten ikke er i samsvar med de
funksjoner, krav og frister som er avtalt. Det foreligger ogsa mislighold dersom Leverandgren
ikke oppfyller avrige plikter etter avtalen.

Det foreligger likevel ikke mislighold hvis situasjonen skyldes Oppdragsgivers forhold eller
force majeure.

5.2 Reklamasjon

Dersom Oppdragsgiver gnsker & gjere misligholdsbefayelser gjeldende, ma han gi skriftlig
melding til Leverandgren om mangelen innen rimelig tid etter at han oppdaget eller burde ha
oppdaget mangelen.

5.3 Tilleggsfrist

Oppdragsgiver kan fastsette en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelse av Leveranderens
forpliktelser. Dersom Leveranderen skriftlig anmoder Oppdragsgiver om en slik tilleggsfrist,
skal tilleggsfrist anses innvilget dersom Oppdragsgiver ikke svarer pa anmodningen innen 10
— ti — virkedager etter at anmodningen ble mottatt av Oppdragsgiver.
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Oppdragsgiver kan ikke gjare gjeldende noen misligholdsbefayelser s lenge tilleggsfristen
laper, med mindre Leverandgren har gitt varsel om at han ikke vil oppfylle sine forpliktelser
innen tilleggsfristen.

Tilleggsfristen skal ikke ha innvirkning pa Oppdragsgivers rett til dagbot eller erstatning som
ble opparbeidet for tilleggsfristen ble gitt.

5.4 Oppdragsgiverens krav pa avhjelp

Oppdragsgiver kan kreve at Leverandgren for egen regning foretar avhjelp av enhver
manglende oppfyllelse av Leverandgrens forpliktelser. Avhjelp kan skje ved utbedring,
omlevering eller tilleggslevering, eller pa annen mate som sgrger for at tienesten far den
etter Fellesavtalen spesifiserte kvaliteten, og at tjenesten samlet sett fungerer som forutsatt.

Avhjelp skal skje uten ugrunnet opphold, eller dersom Partene har avtalt en frist for
avhjelpen, innen denne fristen.

Dersom Leverandaren ikke har avhjulpet misligholdet innen de frister som gjelder etter dette
punkt, eller dersom det etter forholdene ville veere urimelig a kreve at Oppdragsgiver ventet
pa Leveranderens avhjelp, skal Leverandaren dekke de utgifter Oppdragsgiver har hatt ved
avhjelp fra tredjepart. Slike utgifter kommer til fratrekk i eventuelt erstatningsbelgp for samme
mislighold.

Leverandarens avhjelp fratar ikke Oppdragsgiver retten til 4 kreve erstatning for forsinket
oppfyllelse.

5.5 Tilbakehold av betaling

Har Oppdragsgiver krav som felge av Leveranderens mislighold, kan Oppdragsgiver holde
tilbake sa mye av kjigpesummen som misligholdet synes & utgjere av det samlede
vederlaget.

Forsinkelsesrenter skal ikke palgpe for tilbakeholdt belap, sa lenge tilbakeholdelsen ikke er
klart urimelig.

5.6 Dagbot ved forsinkelse

Dersom Leverandgren ikke overholder frister som avtalt, foreligger forsinkelse som gir
grunnlag for dagbot. Ved forsinkelse begynner dagbot & lape automatisk.

Dagboten utgjer 1 % av Oppdragsgivers arlige vederlag eksklusive mva. for den delen av
leveransen som pavirkes av forsinkelsen pr. virkedag forsinkelsen varer, begrenset til 20 —
tyve — virkedager. Dagboten utgjer uansett minimum kr. 10 000,- pr. virkedag.

Sa lenge dagboten Igper, kan Oppdragsgiver ikke heve bestillingen. Dette gjelder ikke
dersom Leverandgren eller noen han svarer for har opptradt grovt uaktsomt eller for gvrig i
strid med redelighet og god tro.

Dersom dagbot ikke dekker Oppdragsgivers dokumenterte direkte tap som falge av
forsinkelsen, kan Oppdragsgiver seke erstatning for det overskytende belgp.

5.7 Prisavslag

Dersom avhjelp ikke blir foretatt innen rimelig tid, eller dersom Leveranderen ikke har lykkes
med & avhjelpe en mangel, kan Oppdragsgiver kreve et forholdsmessig prisavslag.
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Prisavslag er kompensasjon for redusert verdi av det leverte, og kommer i tillegg til eventuell
erstatning.

5.8 Heving

Dersom det foreligger vesentlig mislighold, kan den annen part etter 4 ha gitt den
misligholdende part skriftlig varsel og frist innen 30 virkedager til & bringe forholdet i orden,
heve avtalen med gyeblikkelig virkning.

Dersom Leveranderen er rettskraftig demt eller har vedtatt forelegg for deltakelse i en
kriminell organisasjon, for korrupsjon, bedrageri eller hvitvasking av penger, for
terrorhandlinger straffbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet, finansiering av
terrorisme eller barnearbeid og andre former for menneskehandel eller er kjent skyldig i
straffbare forhold som angar den yrkesmessige vandel, kan Oppdragsgiver heve avtalen
med umiddelbar virkning.

Hvis det i forbindelse med Leverandgrens virksomhet dpnes gjeldsforhandlinger, akkord eller
konkurs, eller annen form for kreditorstyring gjer seg gjeldende, elier Leveranderen er under
awvikling, har innstilt sin virksomhet eller befinner seg i tilsvarende prosess med hjemmel i
nasjonale lover og forskrifter, har Oppdragsgiver rett til & heve avtalen med umiddelbar
virkning.

Oppdragsgiver kan heve hele eller deler av avtalen med gyeblikkelig virkning hvis ytelsen er
vesentlig forsinket. Vesentlig forsinkelse foreligger nar levering ikke er skjedd nar maksimal
dagbot er nadd, eller etter utlapet av en tilleggsfrist hvis den utleper senere.

Dersom det foreligger rettsmangler ved tjenesten, og dette ikke blir avhjulpet innen rimelig
tid, kan Oppdragsgiver heve avtalen med umiddelbar virkning.

5.9 Hevingsoppgjer

Ved heving kan Oppdragsgiver kreve tilbakebetalt det som er betalt, med tillegg av
forsinkelsesrenter fra det tidspunkt betaling er skjedd, samt erstatning etter punkt 5.11.

Leverandaren kan kreve fradrag for verdien av eventuell nytte Oppdragsgiver har hatt av det
leverte far heving eller senere.

5.10 Dekningskjep ved manglende leveranse og ved heving

Dersom Leverandgren ikke er i stand til & levere i henhold til bestillingen kan Oppdragsgiver
foreta dekningskjep. Oppdragsgiver har da krav pa differansen mellom avtalt pris og prisen
pa dekningstransaksjonen samt dekning av direkte kostnader ved dekningskjapet.

Ved heving har Oppdragsgiver rett til a4 foreta dekningskjep pa rimelig mate og innen rimelig
tid etter hevingen. Oppdragsgiver har da ved krav om erstatning krav pa differansen mellom
avtalt pris og prisen pa dekningstransaksjonen, i tillegg til annen erstatning etter dette
bitaget.

5.11 Erstatning/erstatningsbegrensning

Oppdragsgiver kan kreve erstatning for det tap han lider som fglge av Leveranda@rens
mislighold, for sa vidt Leveranderen ikke godtgjer at misligholdet skyldes force majeure eller
forhold pa Oppdragsgivers side.
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Erstatningen skal dekke Oppdragsgivers direkte tap. Tap som skyldes merarbeid anses som
direkte tap.

Palepte dagbater kommer til fradrag i erstatningen for samme mislighold.
Indirekte tap, jf. lov av 13. mai 1988 nr. 27 om kjap § 67 (2), dekkes ikke.

Erstatning for hvert enkelt skadetilfelle er begrenset til samlet vederlag som er betalt av
Oppdragsgiver de tre foregdende manedene.

Har Leveranderen opptradt grovt uaktsomt eller forsettlig, gjelder ikke de
erstatningsbegrensninger som fremkommer av denne bestemmelsen.

6 Leverandgrens misligholdsbefaoyelser

6.1 Hva som anses som mislighold

Det foreligger mislighold fra Oppdragsgivers side hvis Oppdragsgiver ikke oppfyller sine
plikter etter disse betingelsene eller Standardkontrakten.

6.2 Reklamasjon

Leveranderen skal reklamere skriftlig innen rimelig tid etter at misligholdet er oppdaget eller
burde vaert oppdaget.

6.3 Forsinket betaling

Ved forsinket betaling som skyldes forhold innenfor Oppdragsgivers kontroll kan
Leverandgren kreve forsinkelsesrenter i henhold til lov 17. desember 1976 nr. 100 om renter
ved forsinket betaling mv.

6.4 Begrensning i Leverandgrens tilbakeholdsrett

Leveranderen kan ikke holde tilbake ytelser som falge av Oppdragsgivers mislighold. Dette
gjelder likevel ikke dersom misligholdet er vesentlig.

6.5 Tilleggsfrist

Leveranderen kan fastsette en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelsen av Oppdragsgivers
forpliktelser. Dersom Oppdragsgiver skriftlig anmoder Leverandaren om en siik tilleggsfrist,
skal tilleggsfrist anses innvilget dersom Leverandgren ikke svarer paA anmodningen innen 10
— ti — virkedager etter at anmodningen ble mottatt av Leverandgren.

Leverandgren kan ikke gjere gjeldende noen misligholdsbefeyelser sa lenge tilleggsfristen
leper, med mindre Oppdragsgiver har gitt varsel om at han ikke vil oppfylle sine forpliktelser
innen tilleggsfristen.

Tilleggsfristen skal ikke ha innvirkning pa Leveranderens rett til erstatning.
Forsinkelsesrenter leper ikke sa lenge tilleggsfristen laper.

7 Tvister

Tvister etter disse standardbetingelser lgses etter Standardkontraktens bestemmelser.
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Statlig fellesavtale om kjgp av reisebyratjenester Bilag 4A Tilpasningsavtale

1 Alminnelige bestemmelser

1.1 Parter

Avtale om bestilling og tilpasning av reisebyratjenester mellom Oppdragsgiver og Leverandgr.

Hver av partene — Oppdragsgiver og Leverandgr — skal oppnevne en representant, dedikert
kontaktperson, som er bemyndiget til & opptre pa vegne av partene i saker som angar avtalen.

'} e R e R e : 3 AR e Hs el B (WY vy i
H'.\ FE VI O s BT WAV A A

Dette punktet skal oppdateres dersom partene skifter kontaktperson.
1.2 Varighet

Avtalen gjelder fra signering og falger varighet i henhold til Fellesavtalens punkt 1.4 Varighet og
opsjoner.

2 Beskrivelse av tjenesten

2.1 Implementering

Innen X uker etter kontraktsinngaelse skal partene ha et oppstartsmgte hvor konkret
implementeringsplan avtales.

implementeringsplanen skal inneholde de viktigste milepzeler, tidsintervaller og ansvarsfordeling, og
skal veere tilpasset virksomhetens stgrrelse og struktur.

Planen skal skissere i hvilken grad Leverandgren skal bistd Oppdragsgiver til & realisere muligheter for
a redusere virksomhetens reisekostnader, samt effektivisering av reiseadministrasjon ved bruk av
avtalen.

Avtalen skal veere implementert og godkjent av Oppdragsgiver innen X maneder fra avtaleinngaelse.
2.2 Kundeservice

Apningstid: dager og klokkeslett: dd — tt:ss
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Telefonnummer: Xx Xx Xx Xx
E-post: nn@nh.no/com

Leverandgren skal tilby kundekonsulenter for betjening av Oppdragsgiveren per telefon og e-post,
som har god kjennskap til Fellesavtalen og Oppdragsgivers reisepolicy.

Hvilke krav som gjelder for manuelle tjenester er oppgitt i Fellesavtalens Bilag 1, ID 31-35 i
kravtabellen.

2.3 Tjenesten

For beskrivelse av tjenesten vises det til Fellesavtalens Bilag 1 Kravspesifikasjon.
Leverandgrens leveranse til Oppdragsgiver skal omfatte fglgende tjenester:

.(Oppdragsgiver fyller inn Rer).......omiivinsivisssssensisnn S
Eventuelle szerskilte krav til tjenesten for denne Oppdragsgiver spesifiseres her:

..(Oppdragsgiver fyller inn her)................. :

Slike endringer kan ikke — enkeltvis eller samlet — utgjgre vesentlige endringer av Fellesavtalen,
herunder Bilag 1 Kravspesifikasjon.

Leverandg@ren skal dokumentere rutiner og systemer for hvordan Leverandgren sikrer stgrst mulig
utvalg og best mulig priser fra tredjepart.

Dersom Avtaleier eller Oppdragsgiver kan dokumentere at Leverandgren ikke har levert
reisetjenester til like gunstige priser som Avtaleeier kan oppna i markedet for samme reisetjenester,
skal Leverandgren redusere pris for reisetjenestene tilsvarende.

2.4 Statistikk

Leverandgren plikter & utarbeide statistikk til Oppdragsgiver i henhold tif Bilag 1 Kravspesifikasjon (ID
14-15), herunder:

..(Oppdragsgiver fyller inn her).................. T Bt estais s B laeFi e sl

Ved forsinket oversendelse av statistikk som ikke kan henfgres under Force Majeure eller forhold hos
Oppdragsgiver, kan Oppdragsgiver kreve dagmulkt uten dokumentasjon av tap ved forsinkelsen.
Dagmulktens stgrrelse fglger Standardkontraktens punkt 2.4 Statistikk.

3 Tekniske tilpasninger

Folgende tekniske tilpasninger skal utfgres av Leverandgren i Oppdragsgivers portal i henhold til
Bilag 1 Kravspesifikasjon (ID 24-29), herunder:

Under implementering og ved endringer gjennom avtaleperioden skal Leverandgr integrere
Avtaleeiers/Oppdragsgivers reise- og sikkerhetspolicy i bestillingsportalen. Dette innebzerer a legge
til begrensninger og eventuelt muligheter som bidrar til etterlevelse av policy.

Oppdragsgivers krav til styring mot gjeldende reise- og sikkerhetspolicy:

- (Oppdragsgiver fYIr inn Rer)... ...
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Bestillingsportal skal kunne tilpasses til Oppdragsgiverens/Avtaleeiers inngatte avtaler (pa
eksempelvis hotell, fly og leiebil). Portalen skal kunne fremheve Oppdragsgiverens/Avtaleeiers egne
reiseavtaler og prisalternativene, evt. prefererte reiseleverandgrer, herunder fplgende avtaler:

...(Oppdragsgiver fyller inn her)............eveeeensvereneoes, P i
Felgende tilpasning skal gjgres i bestillingsportalen:

e Sperre tilgang til bestilling business class billetter
e Skjule business class billetter

Bestillingsportal skal kunne tilpasses etter Oppdragsgiverens tekniske behov, herunder:

® Integrasjoner mot Ignns- og personalsystem

Single-sign-on

Betalingsalternativer

Faktureringsrutiner

Automatisk profiloverfgring

Fremvisning av virksomhetsspesifikk informasjon i portalen

® @ @ o

4 Betalingslgsning

Leverandgren skal implementere fglgende betalingsigsning i bestillingsportalen ..........c.coovu..... (Se
Bilag 1, ID 11 i kravtabellen)

5 Priser og betalingsbetingelser

5.1 Priser og betingelser

Alle priser og naermere betalingsbetingelser fremgér av Fellesavtalens Bilag 3 Pris og
betalingsbetingelser og Bilag 3A prisskjema. Alle priser er oppgitt i norske kroner, eksklusive
merverdiavgift og inklusive alle gvrige kostnader, skatter, avgifter, toll og eventuelle gebyrer.

6 Bonuser

Oppdragsgivers ansatte skal ikke oppna personlige fordeler ved bruk av denne avtalen. Eventuelle
bonusordninger og lignende som innrgmmes fra Leverandgren skal tilfalle Oppdragsgiver, og ikke
den enkelte bestiller/ansatte, se Statens personalhdndbok 2019 kap. 9 punkt 9.2.3 § 3 Generelt.

7 Behandling av personalopplysninger

7.1 Generelle forpliktelser

Leverandgren og Oppdragsgiver er selvstendig ansvarlige for & overholde gjeldende personvernregler
ved behandlingen av personopplysninger i forbindelse med denne Fellesavtale. Begge parter
garanterer a ha gjennomfgrt egnede tekniske og organisatoriske tiltak som sikrer at behandlingen
oppfyller kravene i henhold til gjeldende personvernregler og som ivaretar de registrertes
rettigheter, og at disse tiltakene vil etterleves i hele avtaleperioden. 7
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7.2 Leverandgrens forpliktelser

Opplysninger som Leverandgren mottar om virksomhetens ansatte, skal behandles i samsvar med
Lov om behandling av personopplysninger (personopplysningsloven) med forordning.

Leverandgren skal sikre at behandling av opplysningene ivaretar personvernprinsippene og de
registrertes rettigheter og friheter gjennom hele prosessen i avtaleperioden.

Dersom Leverandgren opptrer som behandlingsansvarlig ma Leverandgren kunne dokumentere at
de er i samsvar med de forpliktelser som fremgar av Personvernforordningen kapitte! IV
Behandlingsansvarlig og databehandler.

Leverandgren skal oppfylle kravene om innebygget personvern og personvern som
standardinnstilling som falger av artikke! 25 Felles behandlingsansvarlig.

Overfgring av personopplysninger til tredjestater eller internasjonale organisasjoner skal fplge
bestemmelsene i Personvernforordningens kapittel 5 Overfgring av personopplysninger til
tredjestater eller internasjonale organisasjoner.

7.3 Oppher av avtaleforholdet

Leverandgren skal kunne pavise at personopplysningene inklusive kopier faktisk er slettet eller
tilbakelevert etter at oppdraget er avsluttet.

Ved oppher av avtaleforholdet er Leverandgren forpliktet til & deaktivere alle profiler, tilbakelevere
alle personopplysninger som er behandlet under denne avtalen og deretter slette egne kopier.
Leverandgren skal kunne pavise at dette er gjennomfgrt.

| de tilfeller det aldri har vaert en reise knyttet til profilen, slettes profilen senest 3 dager etter
deaktivering.

I de tilfeller hvor det har vaert en reise knyttet til profilen kan den ikke slettes ettersom dette danner
grunnlag for regnskapsdata. Her har Leverandgren pdlegg om lagring etter regnskapsloven.

Profilen blir i disse tilfellene liggende lagret (deaktivert) med en basisinformasjon sa lenge det er
ngdvendig iht. regnskapsloven, men informasjon om kredittkortnummer, fadseisdato,
passinformasjon, hjemadresse, telefonnummer, e-postadresse, preferanser i forbindelse med reiser
vil bli slettet.

7.4 Partenes erstatningsansvar

Partenes erstatningsansvar for skade som rammer den registrerte eller andre fysiske personer og
som skyldes overtredelse av personvernforordningen (forordning 2016/679),
personopplysningsloven med forskrifter eller annet regelverk som gjennomfgrer
personvernforordningen, falger av bestemmelsene i personvernforordningen artikkel 82.

Erstatningsbegrensningen i Bilag 4 punkt 5.11 kommer ikke til anvendelse for ansvar som fglger av
personvernforordningen artikkel 82.

Partene er hver for seg ansvarlige for overtredelsesgebyr ilagt i henhold til personvernforordningens
(forordning 2016/679) art. 83.

Side 6av8 é &
-Q\LD.



Statlig fellesavtale om kjgp av reisebyratjenester Bilag 4A Tilpasningsavtale

8 Opsjoner

I henhold til Fellesavtalen (Bilag 1, punkt 4.4 Opsjoner pa gvrige tjenester) utigser Oppdragsgiver
med dette opsjon pa falgende tjenesteomrader:

Kryss av for en eller flere omrader
Opsjon 1 - Event planlegging
Opsjon 2 - Visumtjenester

Opsjon 3 - Energy, Resources & Marine travel
Ved utlgsing av opsjon to (2) og tre (3) felger de Fellesavtalens varighet.

Opsjon en (1) kan utlgses for enkeltoppdrag, for hele Fellesavtalens varighet, eller flere planlagte
arrangementer i en viss periode. Dette fratar ikke Oppdragsgiver retten til 3 kjgpe denne tjenesten
fra andre leverandgrer, dersom utlgsning av opsjonen ikke falger Fellesavtalens varighet.

8.1 Verdiestimat
Estimert verdi pd denne avtalen er i norske kroner eksklusiv mva: [Anslag]
8.2 Tidspunkt for opsjon

Velg det alternativet som passer

Alternativ 1:
Opsjonen folger ikraftredelsestidspunktet for Fellesavtalens Bilag 4A (dette dokumentet)
punkt 1.2 Varighet.

Alternativ 2:

Velg den/de alternativ som gjelder for din virksomhet

Tidspunkt for ikrafttredelse av opsjonen avviker fra Fellesavtalens Bilag 4A (dette
dokumentet) punkt 1.2. Varighet.

For opsjonen gjelder folgende dato for nar opsjonen(e) trer i kraft:
o [xx.xx.20xx] for kjep av Event planlegging
o [xx.xx.20xx] for kjgp av Visumtienester
e [xx.xx.20xx] for kjsp av Energy, Resources & Marine travel

8.3 Beskrivelse av opsjonstjenesten(e)

Her kan oppdragsgiver kort beskrive hvem de er, malgruppe, sitt behov og forméalet med behov for
tienesten(e):

8.4 Krav til opsjonstjenesten(e)

Her kan oppdragsgiver kort beskrive hvilke krav som stilles til opsjonstjenesten(e):

9 Endringer

Hvis Oppdragsgiver og/eller Leverandgren etter at avtalen er inng4tt, har behov for & foreta
endringer, kan Oppdragsgiver og/eller Leverandgren anmode om endringsavtale i henhold til Bilag 4
Standard kjgpsbetingelser punkt 1.2 Endringer av tjenesten etter avtaleinngéelse.
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* %%

Denne avtale er i 2 - to eksemplarer, hvorav partene har hvert sitt. Oppdragsgiver skal sende en kopi
av signert avtale til Statens innkjgpssenter pa reise @digdir.no.

Sted, dato og signatur

Oppdragsgiver

Sted, dato og signatur

Leverander
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Statlig fellesavtale om kjap av reisebyratjenester Bilag 6A Lanns- og arbeidsvilkar

Bilag 6A — Lenns- og arbeidsvilkar

1. Krav til leverander og eventuelle underleveranderer

Leveranderen er ansvarlig for at egne ansatte, ansatte hos underleveranderer (herunder
innleide og utsendte arbeidstakere) har lenns- og arbeidsvilkar i henhold til:

o Forskrift om allmenngjort tariffavtale.
o Forskrift om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter av 8. februar 2008 der
denne kommer til anvendelser.

a) Pa omrader som er dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale, skal leveranderen
sgrge for at ansatte hos leverandgren og eventuelle underleverandarer som direkte
medvirker til & oppfylle denne kontrakten har lenns- og arbeidsvilkar i henhold til gjeldende
forskrifter.

b) Pa omrader som ikke er dekket av forskrift om allmenngjort tariffaviale, skal leverandaren
serge for at de samme ansatte har lenns- og arbeidsvilkar i henhold til gjeldende
landsomfattende tariffavtale’ for den aktuelle bransje. Med lenns- og arbeidsvilkdr menes
bestemmelser om minste arbeidstid, Ienn, herunder overtidstillegg, skift- og turnustillegg og
ulempetillegg, og dekning av utgifter til reise, kost og losiji, i den grad slike bestemmelser
felger av tariffavtalen.

c) Leveranderen skal ha samme forpliktelser avtalefestet i alle avtaler som omfatter ansatte
hos underleverandgrer som direkte medvirker til & oppfylle denne kontrakten.

2. Administrative bestemmelser og sanksjoner

a) Leveranderen skal innen én maned gjere rede for hvordan virksomheten ivaretar kravene
i 1 a) —c) i henhold til malen for egenrapportering i Bilag 6B — Egenrapportering av Ianns- og
arbeidsvilkéar. Egenrapporteringen skal sendes til Avtaleeier innen én méaned etter kontrakten
har startet, med mindre annet er avtalt. Egenrapportering kan kreves flere ganger i lgpet av
kontraktsperioden.

b) Leverandaren skal pa forespersel og innen tidsfristen satt av avtaleeier/oppdragsgiver
kunne dokumentere? at kravene til lanns- og arbeidsvilkar blir overholdt i egen virksomhet og
hos eventuelle underleveranderer. Dokumentasjonen® kontrolleres av
avtaleeier/oppdragsgiver eller ekstern kontroller engasjert av avtaleeier/oppdragsgiver.
Dokumentasjonen kan inkludere, men er ikke begrenset til, komplett liste med navn pa egne
og eventuelle underleverandgrers ansatte som direkte medvirker til & oppfylle kontrakten,
oversikt over allmenngjorde og/eller landsomfattende tariffavtaler som legges til grunn for de
samme ansatte, innsyn i leverandarens avtalte lenns- og arbeidsvilkar med eventuelle
underleverandgrer, timelister, arbeidsavtaler, lgnnslipper og avtaler om kost og losji.

! Tariffavtaler inngatt mellom hovedsammenslutningene, fagforbundene og arbeidsgiverforeningene i norsk arbeidsliv, og som
ikke er geografisk avgrenset eller avgrenset til enkeltvirksomheter, vil i utgangspunktet veere landsomfattende.

? Leverandpren skal pa forespersel sende dokumentasjonen vederlagsfritt tit avtaleeier/oppdragsgiver, enten per post sller
elektronisk, pa en mate og med en sikkerhet som er egnet for de sensitive personopplysningene den inneholder. Det er
leverandsren som har ansvaret for at opplysningene blir handtert forsvarlig ved forsendelsen.

% Dokumentasjonen ma vaere i en slik form og pa et slikt sprak som gjor den egnet til at avtaleeier/oppdragsgiver kan forsikre
seg om at kravene til lanns- og arbeidsvilkar er oppfylt. Det er leverand@ren som har ansvaret for at en eventuell oversettelse er

korrekt.
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Statlig fellesavtale om kjep av reisebyratjenester Bilag 6A Lenns- og arbeidsvilkar

c) Avtaleeier/Oppdragsgiver, samt eksterne kontrollgrer engasjert av
avtaleeier/oppdragsgiver, har rett til & foreta annonserte og uannonserte stedlige kontrolier
hos leverandgren, eventuelle underleveranderer og ved lokasjonen hvor tienesten utferes.
En stedlig kontroll vil kunne inkludere innsyn i lenns- og personalsystemer.

d) Avtaleeier, oppdragsgiver og eventuell ekstern kontroller som mottar opplysningene, har
taushetsplikt om opplysningene Taushetsplikten gjelder ikke overfor Arbeidstilsynet eller
Petroleumstilsynet, ei heller overfor ansatte eller interne eller eksterne radgivere som er
nedvendige for & fa spraklig, ekonomisk, juridisk eller annen faglig bistand. Taushetsplikten
gjelder ogsa for radgiverne.

e) Hvis leverander eller underleverander far palegg fra Arbeidstilsynet som gjelder lanns-
og/eller arbeidsvilkar, skal leverandgren uten opphold informere avtaleeier/oppdragsgiver
ved kopi av palegget. Hvis leveranderen eller underleveranderen ikke utbedrer forholdene i
palegget innen Arbeidstilsynets frister, vil dette bli ansett som mislighold av kontrakten, som
vil medfare plikt til & betale dagbater* inntil forholdet er rettet. Dagboten palgper automatisk.

f) Ved brudd pa punkt 1 a)-c) skal leveranderen rette forholdet innen den frist
avtaleeier/oppdragsgiver fastsetter. Der leveranderen selv oppdager slikt brudd gjennom
internkontroll eller egen oppfelging av underleveranderer, skal leveranderen uten opphold
opplyse avtaleeier/oppdragsgiver om forholdene og utbedre forholdene innen frist fastsatt av
avtaleeier/oppdragsgiver. Avtaleeier/Oppdragsgiver kan kreve at leverandaren skal utarbeide
en plan for forbedringer som skal godkjennes av avtaleeier/oppdragsgiver. Hvis forholdene
ikke utbedres innen fastsatt frist, vil dette bli ansett som mislighold av kontrakten som vil
medfore plikt til &4 betale dagbater inntil forholdet er rettet. Dagboten paleper automatisk. Ved
alvorlige brudd som medfarer fare for ansattes liv og helse, ved gjentatte brudd eller ved
avtalt maksimal periode med dagbeter, anses det som vesentlig mislighold som gir
avtaleeier/oppdragsgiver rett til & heve kontrakten, selv om leveranderen retter forholdene.
Dersom bruddet har skjedd i underleverandgrleddet (herunder bemanningsselskaper), kan
avtaleeier/oppdragsgiver kreve av leverandgren skifter ut underleveranderer. Dette skal skje
uten omkostninger for avtaleeier/oppdragsgiver.

4 Hvis ikke annet er avtalt, skal dagboten lilsvare avtalt maksimal dagbot. Hvis ikke slik dagbot falger av kontrakten, ma dette

avtales
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Statlig fellesavtale om kjep av reisebyratjenester Bilag 6B Egenrapportering av lanns- og arbeidsvilkar

Bilag 6B — Egenrapportering av lenns- og arbeidsvilkar

Krav til lenns- og arbeidsvilkar er omtalt i Bilag 6A i kontrakten. Denne egenrapporteringen er
en del av oppfelgingen, beskrevet i Bilag 6A, punkt 2 a. Den skal sendes til avtaleeier innen
én maned etter kontraktsperioden har startet, med mindre annet er avtalt, og kan kreves flere
ganger i lepet av avtaletiden. Alle spgrsmalene skal besvares med utgangspunkt i de
ansatte, innleide og utsendte arbeidstakerne som direkte medvirker, eller etter planen skal
direkte medvirke til & oppfylle kontrakten hos dere som leverander eller hos
underleveranderer. Dersom dere har underleverandgrer, skal de ogsa fylle ut samme skjema
som skal sendes inn sammen med denne rapporteringen.

Leverandor:

Kontrakts-/avtalenummer:

Svarfrist:

Navn, daglig leder Sted/Dato

Underskrift
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Bilag 6B Egenrapportering av lanns- og arbeidsvilkar

pldeviikg

Svar utfyllende pa falgend;éparsmélz

a)

Beskriv virksomheten i korte trekk.
Inkluder informasjon om eierstruktur,
organisasjonsform, omsetning,
stiftelsesdato og organisasjonsnummer,
evt. legg ved lenke til nettside med denne
informasjonen.

Hvordan serger dere for at deres egne
ansatte som utferer arbeid pa denne
kontrakten far lenns- og arbeidsvilkar i
henhold til kontraktsvilkarene? Beskriv
systemer og rutiner for hvordan dette skal
vedlikeholdes i kontraktsperioden.

Hvilke allmenngjorte og/eller
landsomfattende tariffavtaler legges til
grunn for arbeid utfert pa denne
kontrakten? Legg ved lenker.

d)

Benytter dere innleid og/eller utsendt
arbeidskraft? Beskriv i sa fall hvordan
dere ivaretar deres lgnns- og arbeidsvitkar
i kontraktsperioden.

4 % Dneate Tepenyitksomhgt’ i

Svar kort pa felgende spersmal:

Hvor mange ansatte har virksomheten?

Hvilke fagomrader arbeider de ansatte
med?

Finnes det saerregler og/eller avtaler som
regulerer arbeidstiden utover de
alminnelige bestemmelsene i
arbeidsmiljeloven og evt. tariffavtaler?
Legg i sa fall ved lenke til eller kopi av
avtale.

d)

Har det vaert utskifting av personalet i
lopet av det siste aret? Angi ca.
prosentandel.

Omtrent hvor stor andel er utenlandske
arbeidstakere?
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Bilag 6B Egenrapportering av lanns- og arbeidsvilkar

f)

Dekker virksomheten kost og losii?

g)

Har de ansatte en eller flere tiflitsvalgte i
bedriften & henvende seg til? Legg i sa fall
ved kontaktinfo til vedkommende.

h)

Har de ansatte en eller flere verneombud i
bedriften eller et regionalt verneombud de
kan henvende seg til? Legg ved
kontaktinfo til vedkommende.

f: SN AR £ Pl A me

ik M L Pl EL R Y
List opp eventuelle underleverandarer,
inkludert bemanningsbyraer, som utferer,
eller etter planen skal utfere arbeider i
Norge under denne kontrakten. Listen
skal omfatte fullstendig
organisasjonsnavn, organisasjonshummer
og nasjonalitet til underleverandaeren.

b)

Er kravene til lanns- og arbeidsforhold
inkludert i deres kontrakter med
eventuelle underleverandgrer? Legg ved
eksempel pa formuleringene dere bruker i
kontraktene.

Hvordan felger dere opp lenns- og
arbeidsvilkar hos eventuelle
underleverandarer?
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Statlig fellesavtale om kjgp av reisebyratjenester Bilag 7 Administrative bestemmelser

1 Administrative bestemmelser

1.1 Kontaktpersoner for partene som er bemyndiget til & opptre pa
vegne av partene, jf. Standardkontraktens punkt 1.6

Avtaleeier Digitaliseringsdirektoratet Leverandor

v/ Statens Innkjepssenter

Navn: Junaid Aftab Navn: Gunnar Gunnarsen
Stilling: Avtaleforvalter Stilling: Direkter Salg og

forretningsutvikling
E-post: junaid.aftab@digdir.no E-post: gugu@berg-hansen.no
Mobil: +47 482 94 194 Mobil: +47 924 67 452

Dette punktet kan oppdateres dersom partene skifter ut kontaktperson.

1.2 Samarbeid og samhandling, jf. standardkontraktens punkt 4.1

[l dette punktet skal det inntas nasrmere bestemmelser om partenes samhandling og
avklaringer som skal foretas i implementeringsfasen og oppfalging av avtalen. Dette fylles ut
av partene etter kontraktsinngaelse.]

For avrig vises det til bilag 2 Leveranda@rens lgsningsbeskrivelse.

1.3 Kvartalsvise moter

Leverander er pliktig til & delta pa kvartalsvise statusmgter med Avtaleeier.

o Statistikk

» Generell status og markedsoppdatering
e Endringer av produkt og tjenester

¢ Prisendringer
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Bilag 8 Forbehold til konkurransegrunnlaget

1 Forbehold til standardkontrakten og bilagene

Forbehold skal vaere presise og entydige slik at Avtaleeier kan vurdere disse uten kontakt
med tilbyderen. Forbehold mot konkurransegrunniaget vil kunne fare til at det blir gitt tillegg i

pris under Avtaleeiers evaluering, eventuelt at tilbudet blir avvist.

1.1 Forbehold til standardkontrakten

Forbehold nr. 1

Punkt i kontrakten

Begrunnelse for
forbehold

Leverandorens forslag
til ny juridisk tekst

Konsekvenser for ytelse,

pris eller andre forhold

Forbehold nr. 2
Punkt i kontrakten

Begrunnelse for
forbehold

Leveranderens forslag
til ny juridisk tekst

Konsekvenser for ytelse,
pris eller andre forhold
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Statlig fellesavtale om kjgp av reisebyratjenester Bilag 8 Forbehold til konkurransegrunnlaget

i Forbehold nr. 3

' Punkt i kontrakten

iie‘grunnelse for
| forbehold

' Leveranderens forslag |
] til ny juridisk tekst |

Konsekvenser for ytelse,
. pris eller andre forhold

| Forbehold nr. 4

- Punkt i kontrakten

Begrunnelse for
- forbehold

Leveranderens forslag
til ny juridisk tekst

- Konsekvenser for ytelse,
. pris eller andre forhold

1.2 Forbehold til bilagene
- Forbehold nr. 1
' Bilag og punkt i bilag

; Begrunnelse for
forbehold

' Leveranderens forslag
| til ny juridisk tekst

l Konsekvenser for ytelse, |
. pris eller andre forhold
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Forbehold nr. 2
Bilag og punkt i bilag

‘Begrunnelse for
forbehold

Leveranderens forslag
til ny juridisk tekst

Konsekvenser for ytelse,
pris eller andre forhold

Forbehold nr. 3
Bilag og punkt i bilég

Begrunnelse for
forbehold

Leveranderens forslag
til ny juridisk tekst

Konsekvenser for ytelse,
pris eller andre forhold

Forbehold nr. 4
Bilag og punkt i bilag

Begrunnelse for
forbehold

Leverandprens forslag
til ny juridisk tekst

Konsekvenser for ytelse,
pris eller andre forhold

76
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Mal for endringsavtale

Avtalenr/saksnr P360: | Endringsavtale nr:

[X]

Gyldig fra dato:
[dd,nn.2043]

Endringsavtalen bestar
av

Ant sider: | Ant vedlegg:

ix] [X]

Leverandor:

[navn og adresse]

Avtaleeier:

Digdir v/Statens Innkjgpssenter

Grev Wedelsplass 9

Referanse til avtalepunkt({er) som endres/ far tillegg:

Endringen(e) er som folger:

Dato: Dato:
Underskrift — Leverandor: [dd.mm.2044] | Underskrift — Statens Innkjepssenter | [dd.mm.2043]
Navn, stilling Navn, stilling
1 &L
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Bilag 10 Forpliktelseserklaring

Forpliktelseserklaering for anskaffelse av ...

Denne erkleeringen gjelder nar Leveranderen far stette fra andre foretak (virksomheter), som
eksempelvis underleverandgrer, jf. anskaffelsesforskriften § 16-10.

Det gjeres oppmerksom pa at i henhold til anskaffelsesforskriftens §16-10 (3) skal foretakene
som Leveranderen statter seg pa oppfylle de relevante kvalifikasjonskravene ved utfylling av
ESPD (europeisk egenerkleeringsskjema), se konkurransebestemmelsene for neermere
informasjon om utfylling av ESPD skjema.

Foretak [fyll inn]
Organisasjonsnummer [fyll inn]
| Adresse [fyll inn]

Postnummer, sted [fyll inn]

[navin pa foretak] inngér som underleverander av leveranser knyttet fil [sett inn fag/
leveranse] i forbindelse med [navn pa Leverander] sitt tilbud i konkurransen «Apen
anbudskonkurranse om fellesavtale for kjgp av reisebyratjenester.

Det bekreftes at [navn pa foretak] forplikter seg til & stille nedvendige ressurser til disposisjon
for [navn pa Leverander] i det omfang det er nedvendig for & oppfylle [navn pa Leverander]
sine kontraktsforpliktelser ved tildeling av kontrakt.

Sted/dato: Daglig leder (sign.)
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Bilag 12 Endringer i standardkontrakten

Endringer i standardkontrakten

Punkt i avtalen

Opprinnelig tekst

Ny tekst

1.4. Varighet og
opsjoner

Fellesavtalen gjelder fra det tidspunkt
som er angitt pa Standardkontraktens
side 1 (ikrafttredelsestidspunkt) og i 2
(to) ar.

Avtaleeier har opsjon pa a forlenge
Fellesavtalen med ytterligere 1+1 ar.
Maksimal varighet pa Fellesavtalen
inkludert opsjoner er 4 (fire) ar.

Opsjonen inntrer automatisk dersom
Avtaleeier ikke innen 3 (tre) maneder
for avtaleperiodens utlep gir skriftlig
melding om at opsjonen ikke skal
utlgses.

Fellesavtalen gjelder fra det
tidspunkt som er angitt pa
Standardkontraktens side 1
(ikrafttredelsestidspunkt) og i 3 (tre)
ar.

Avtaleeier har opsjon pa a forlenge
Fellesavtalen med ytterligere 1+1 ar.
Maksimal varighet pa Fellesavtalen
inkludert opsjoner er 5 (fem) &r.

Opsjonen inntrer automatisk dersom
Avtaleeier ikke innen 3 (tre) maneder
for avtaleperiodens utlep gir skriftlig
melding om at opsjonen ikke skal
utlgses.

1.5.1 Oppsigelse
av avtalen

Partene kan si opp Fellesavtalen med
6 (seks) maneders skriftlig varsel.
Oppsigelsen pavirker ikke allerede
tildelte kontrakter (bestillinger)

Partene kan si opp Fellesavtalen
med 6 (seks) maneders skriftlig
varsel. Oppsigelsen omfatter i tillegg
samtlige tildelte kontrakter under
denne Fellesavtalen.

1.7.1 Tildeling av
kontrakter
(prosedyre for
avrop)

Tildeling av kontrakter innenfor
Fellesavtalen foretas i henhold til
prosedyrene fastsatt i Bilag 4 -
Standard kjgpsbetingelser

Punktet utgar

2.3 Prisgaranti

Leverandgren skal serge for at priser
pa tjenester til enhver tid er
konkurransedyktige i forhold til de
vilkar Avtaleeier kan oppna i
markedet. Leveranderen skal
kontinuerlig arbeide med & sikre at
priser og leveransevilkar som tilbys
Avtaleier blir best mulig.

Leveranderen skal dokumentere
rutiner og systemer for hvordan
Leverandgren sikrer starst mulig

Leveranderen skal sarge for at
priser pa tienester til enhver tid er
konkurransedyktige i forhold til de
vilkar Avtaleeier kan oppna i
markedet. Leverandgren skai
kontinuerlig arbeide med 4 sikre at
priser og leveransevilkar som tilbys
Avtaleier blir best mulig.

Leverandgren skal dokumentere
rutiner og systemer for hvordan
Leveranderen sikrer starst mulig
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utvalg og best mulig priser fra
tredjepart.

Dersom Avtaleier kan dokumentere at
Leverandgren ikke har levert
reisetjenester til like gunstige priser
som Avtaleeier kan oppné i markedet
for samme reisetjenester, skal
Leveranderen redusere pris for
reisetjenestene tilsvarende.

utvalg og best mulig priser fra
tredjepart.

Leverandoren kan ikke ha egne
prispaslag pa reisetjenester fra
tredjepart.

Dersom Avtaleier kan dokumentere
at Leveranderen ikke har levert
reisetjenester til like gunstige priser
som Avtaleeier kan oppn3 i
markedet for samme reisetjenester,
skal Leveranderen redusere pris for
reisetjenestene tilsvarende.

2.12 Bruk av
laerlinger

Leverandaren skal vaere tilknyttet en
leerlingordning og laerlinger skal delta i
oppfyllelsen av kontrakten. Kravet kan
oppfylles av Leverandaren eller en
elier flere av hans underleverandgrer.
Utenlandske entreprenarer kan
oppfylle leerlingekravet ved a benytte
lzerlinger som er titknyttet offentlig
godkjent leerlingeordning i Norge eller
tilsvarende ordning i
opprinnelseslandet.

Leveranderen skal ved oppstart, og
pa anmodning under gjennomferingen
av kontrakten dokumentere at
kravene er oppfylt. Ved avslutning av
rammeavtalen skal det fremlegges
oversikt over antall timer utfert av
lzerlinger. Timelister skal fremlegges
pa anmodning.

Kravet gjelder ikke dersom
Leveranderen kan dokumentere reelle
forsgk pa & innga laerekontrakt uten &
lykkes. Tilsvarende gjelder dersom
Leverandaren har inngéatt
leerekontrakt, men pa grunn av forhold
som skyldes leerlingen ikke kan
benytte vedkommende under
leveransen.

Avtaleeier vil giennomfere ngdvendig
kontroll av om krav om bruk av

Punktet utgar
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laerlinger overholdes. Ved brudd pa
plikten skal Leverandaren rette
forholdet innen den frist Avtaleeier
fastsetter. Der Leverandaren selv
oppdager brudd pa plikten, skal
Leverandgren uten opphold opplyse
Avtaleeier om forholdene og rette
forholdene innen den frist Avtaleeier
fastsetter.

6.5 Heving, 1.
avsnitt

Dersom det foreligger vesentlig
mislighoid av Feilesavtalen, eller
Leverandgren vesentlig misligholder
sine forpliktelser overfor den enkelte
Oppdragsgiver, kan den annen part
etter & ha gitt den misligholdende part
skriftlig varsel og frist innen 30
virkedager til a bringe forholdet i
orden, heve avtalen med gyeblikkelig
virkning.

Dersom det foreligger vesentlig
mislighold av Fellesavtalen, eller
Leverandaren vesentlig misligholder
sine forpliktelser overfor den enkelte
Oppdragsgiver, kan den annen part
etter 4 ha gitt den misligholdende
part skriftlig varsel og frist innen 30
virkedager til & bringe forholdet i
orden, heve avtalen med
gyeblikkelig virkning. Heving av
fellesavtalen vil ogsa omfatte
samtlige tildelte kontrakter under
denne Fellesavtalen.
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